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互联网+，服务零距离

在天润曲轴股份有限公司
上班的张强，午休期间手里不
断操作着手机，“我的社保卡让
我不小心弄丢了，卡里还有好
几千的医保费，以前得赶紧去
社保中心挂失补办，现在我用
手机就可以挂失了。”以往办理
医保卡挂失业务，需要拿着身
份证到社保中心办理，对于上
班职工来说请假前去办理费时
费力。

随着移动技术的发展，越
来越多的人成为了“手机控”，
针对人们的新型生活习惯，威
海 人 社 部 门 率 先 推 出 手 机
APP办理业务，百姓可以通过
手机下载“威海人社”APP，输
入身份证号、密码、验证码，进
行个人信息登录，可以办理政
策咨询、缴费历史查询、基本
信息查询、社保卡挂失、待遇
资格认证等业务。“基本上需
要你去社保中心咨询或者办
理的业务，现在手机基本都可
以自助办理了，我们这样的上
班族再也不用担心请假出去
办事了。”

办商业贷款、出国签证、申
请经济适用房、发生劳务纠纷，
劳动仲裁证据时，这些都需要
开具社保证明。家住文登区高
村镇脉田村42岁的李丽萍，前
段时间女儿在韩国生了一个大
胖外甥，李丽萍急于去韩国伺
候月子，办理出国签证必须提
供社保中心出具的证明，以往
参保职工需要社保中心出具参
保证明时，必须到区社保服务
中心办理，不光要排队浪费时
间，还要来回奔波。现在李女士
在家只需要鼠标动几下，一份
职工参保证明就轻松打印出
来。

威海市的参保职工、退休
人员、企业再也不用到社保中
心打印社保证明，登陆威海市

人力资源和社会保障官方网
站，即可在网上自助办理社保
证明查询打印，省时省力，而且
打印出来的证明还是带红头公
章和防伪码的。

文登信亚机电有限公司的
于科长来到社保中心，为单位
职工缴纳社会保险，因为早早
地在网上服务系统把手续都办
好了，在社保中心仅仅用了5分
钟的时间便办完了所有的手
续。和信亚机电一样，文登的绝
大多数企业都可以在网上服务
系统办理各种社保手续。以前
企业为职工办理社保手续要先
到社保中心拷贝缴费基数申请
表，再回到单位将单位职工的
缴费基数手工录入，然后带着
总账、明细账、财务报表到社保
中心进行审核，手续非常繁琐，
耗时费力。仅仅一个简单的查
询员工参保情况也要排队等半
天，而真正查询则仅需要几分
钟。

自 从 有 了 网 上 服 务 系
统，公司只要登录自己的账
号，导出缴费基数申报表格，
将原有的工资信息按顺序复
制上去，再运用批量导入功
能将信息导回系统，便可以
实现缴费基数的上传、保存，
公司只需将所需财务资料送
至社保中心，社保中心审核
完毕后在网上系统中通过申
请，所有的过程及处理状态，
都会在社保网上服务系统中
实时的体现出来，并及时通
知企业。随后，公司要做的就
是在网上服务系统中查询需
要交纳的社会保险费金额，
通 过 网 上 银 行 进 行 付 款 即
可。增减员业务也只需点点
鼠标，就可以轻松处理，每月
缴费的时候在顺便把需要的
材料补交过去就可以了。让
用人单位也真正实现足不出
户办理社会保险。

此外，社会保险费的代扣
代缴也让参保群众享受到了互

联网+带来的最大实惠。“2017
年度，您的养老保险费为X元，
医疗保险费为X元，请于X月X
日前存入缴费银行卡。”“您好，
您的社保费共计X元，已经扣
款成功，可以登录网站进行查
询。”文登社保中心每年在缴费
以前通过手机短信的方式告知
灵活就业人员应缴纳的社会保
险费数额，灵活就业人员只需
在银行卡(农行)上预存足额的
社会保险费，就可以轻松实现
社会保险费自动代扣代缴。个
人的缴费信息，社保中心也将
通过短信的方式告知每位缴费
人员，缴费人员也可以通过银
行或者登陆威海人力资源和社
会保障网站查询个人缴费信
息。

为进一步加强社会保险
基金管理，方便群众缴费，提
高服务效能，文登区社保中心
依托信息化网络，不断创新缴
费模式，社会保险费实行“开
单、缴费、记账”单一的征缴模
式向委托银行代扣代缴模式
转变。缴费人员在指定的银行
卡上存入足额的缴费资金，社
保机构委托开户银行代扣社
会保险费。此项业务的推出，
彻底解决了灵活就业人员每
年走远路、排长队缴费的实际
问题，还有效避免了缴费高峰
期社保窗口人员拥挤现象，降
低缴费人员携带现金缴费的
风险，也提高社会保险经办机
构的工作效率。

大数据，经办智能化

在文登区社保服务大厅的
最显眼位置，一个偌大的“5A”
圆形标识牌尤为醒目，Any-
on e、Any t im e、Anywhe r e、
Anyway、Anything，任何人在
任何时间、任何地点，任选适合
自己的方式获取各项服务，这
是一份承诺，也是一份责任，在
大数据时代，文登区社保中心

带着它砥砺前行。
文登区天福街道办事处文

山社区的孙女士，在文登区人
民医院检查出了乳腺肿瘤，需
要转诊山东省肿瘤医院手术。
只用了30分钟，全部转院手续
就完成了，并且通过异地联网
结算，出院时直接在经治医院
结算报销即可。这在以前是不
可想象的。以往，办一个转院手
续，需要主治医生、科主任、分
管院长、社保经办人员签字，需
要医院医保办和社保经办机构
盖章，需要患者家属多次往返
跑腿，直至“批单”上的印章、签
字齐全后，才能在出院后依单
报销，整个手续办下来需要一
个多月。

给群众和用人单位带来方
便的是电子签章。以前，群众每
办一件事都要经相关人员签
字，有关机构盖章，尤其是办理
跨地业务，百姓要为盖章反复
跑腿。有人感叹，纵有“翻筋斗
云”的本事，不经历九九八十一
难也换不来“通关文牒”。对此，
文登区社保中心率先将所有实
物印章全部“归零”，取而代之
是启用电子签章，需要签章的
关口，申请人动动指尖，在百里
之外的核准人点点键盘就完成
了，电子签章的使用就是社保
大数据给参保群众带来的又一
项实惠。

据了解，电子签章就是文
登区社保中心推广应用的现
代电子信息系统中最重要的
一环，借助安全可信认证技术
和图像处理技术，将实物印章
电子化，并实行专人操作、密
钥控制、数字签名保护和在线
验真等手段，有效精减线下纸
质材料的打印、审签，用电子
数据推送代替市民往返跑路，
为业务全程网上办理和异地
协同提供必备条件。同时，他
们还采用电子高拍仪将当天
办事群众提交的材料进行采
集，形成电子化档案资料保

存，方便查询使用，保证了业
务经办高效运行和档案的规
范管理。

结合全民参保登记入户调
查和社保历史数据质量整理，
以自然人和法人为统计基础单
位，文登区社保中心还对原有
沉淀的、碎片化的基础信息加
以整理，开展详实的查漏补缺
工程和档案电子化工程，健全
养老、医疗多个险种的参保数
据信息库，依托威海人社终端
系统，将社保、就业、劳动维权
三大板块涉及的就业失业登
记、参保登记、单位用工备案等
业务统一入口，实现系统内部
的信息共享和数据交换，实现
数据一次生成、多方共享、反复
利用。

参保人员刘先生就是其中
的受益者，他今年办理退休手
续，原来需要提供缴费手册等
各种证明材料，如今经过数据
整理后一键搞定，完全没有了
后顾之忧。

在权力下放、服务升级
的同时，文登区社保中心也
在数据管理上大下功夫，严
把业务经办系统登录关口，
实行双因子认证，登录密码
和有数字证书的智能密码钥
匙双认证，筑牢安全可靠“防
火墙”，同时对业务办理中的
数据信息进行加密传输和储
存，对业务操作全过程记录，
有效提高业务运行的安全等
级。

空空荡荡的服务大厅，
实实在在的贴心服务，文登
区 社 保 中 心 在 放 管 服 改 革
的 推 动 下 迈 出 了 坚 实 的 一
步 。王 辉 说 ，下 一 步 他 们 将
继 续 加 码 加 力 ，释 放 权 力 ，
不 当 管 理 员 ，只 当 服 务 员 ，
用 服 务 模 式 的 改 变 从 根 本
上不断助推新旧动能转换，
坚 持 问 题 导 向 ，聚 焦 打 通

“最后一公里”，持续增强群
众和企业的获得感。
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