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验收复核没有发现
房屋漏水电线裸露

8月7日，齐鲁晚报C02版
刊发了《华润城仰山别墅部分
业主拒收房》一文，不少华润
城仰山二期联排别墅的业主
认为房屋质量有问题，拒绝收
房。“车库和卫生间都有渗水，
我们一直在投诉。”小区业主
王女士说。华润置地(山东)发
展有限公司华润城仰山二期
销售部孙先生表示，小区已经
通过综合验收，符合交房条
件，《住宅质量保证书》和《住
宅使用说明书》等文件都可以
提供。

“华润城仰山二期联排别
墅区竣工前，工作人员在现场
按总户数5%的比例抽查过，正
式竣工验收时，也在该别墅区
现场按总户数5%的比例进行
过复核。”济南市工程质量与
安全生产监督站市中分站相
关负责人表示。“竣工之前，我
们就进行过针对性的检查，当
时并没有发现房屋渗水、电线
裸露等情况，只是局部地方建
设单位处理得不那么细致，比
如管道支架的安装、门窗打胶

问题。我们当时就向建设单
位、勘察、设计、施工、监理各
个责任主体反映过。”该负责
人表示，7月12日，工作人员进
行了最后一次重点排查，当时
也没有发现房屋渗水、电线裸
露等情况。“我们是在建设单
位分户验收的基础上进行复
核的，建设单位是每家每户进
行检查，在他们检查的基础
上，我们在现场随机抽取总户
数5%的房屋进行复核，无法保
证每一户。”

“经媒体报道后，我们当
天就派工作人员去现场进行落
实，然后和各个责任主体开了专
题会议，督促建设单位及时自查
和摸查，开发商也积极汇报了整
改情况，各种问题预计8月20日
前将得到全面解决。”该负责人
告诉记者，他们会一直跟踪落
实，直到问题解决。

建设单位分户验收
质安站10%随机抽查

“工程竣工验收由建设单
位负责组织实施，一项工程要
满足多项要求才可以进行竣
工验收。”济南市工程质量与
安全生产监督站副站长范涛
表示，根据住房城乡建设部关
于印发《房屋建筑和市政基础
设施工程竣工验收规定》的通
知要求，委托监理的工程需要
监理单位进行质量评估，提出
有负责人签字的工程质量评
估报告，勘察、设计单位对过
程中的设计变更通知书进行
检查提出质量检查报告，对于
住宅工程，建设单位需要分户
验收并验收合格后，出具《住
宅工程质量分户验收表》等
等。

“我们对工程项目实施质
量监督，主要抽查涉及工程主

体结构安全和主要使用功能
的工程实体质量，抽查工程质
量责任主体和质量检测等单
位的工程质量行为，抽查主要
建筑材料、建筑构配件的质
量。”该负责人还表示，除了这
几方面，工程质量与安全生产
监督站还对工程竣工验收进
行监督，组织或者参与工程质
量事故的调查处理，定期对本
地区工程质量状况进行统计
分析等。

“我们与同行业交流沟通
后，确定抽查的比例为10%。”
范涛告诉记者，在建设单位分
户验收的基础上，负责工程项
目质量监督的工作人员会对
房屋现场进行两次随机抽样
检查，选取抽中的房屋进行复
核。“一般房屋要先经过建设
单位的分户验收，合格之后才
会组织竣工验收。在工程竣工
之前，我们先随机抽取一栋楼
5%的房屋进行检查，等正式竣
工验收时，再随机抽取5%的房
屋进行复核。”

“我们不仅负责质量监督
工作，也负责质量投诉。”范涛
告诉记者，业主在工程建设过
程中或质量保修期内发现工
程存在的施工质量缺陷时，
可 以 先 与 建 设 单 位 协 商 处
理。“建设单位如果不履行保
修义务或双方就质量缺陷和
处理不能达成一致意见时，
业主可以向我们投诉。”该负
责人告诉记者，质安站会及
时安排相关负责人去现场核
实，做好质量投诉的协调处理
工作。

“针对投诉意见，我们对
事实清楚、责任明确、能够确
定处理意见的一般质量缺陷，
会向责任单位发出《工程质量
缺陷投诉处理通知书》，督促
限期整改。”范涛表示。

新新房房漏漏水水电电线线裸裸露露
本本周周统统统统解解决决
竣工验收的房子出现质量问题由建设单位保修
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前不久，济南华润城仰山二期联排别墅区在交房之际，部分
业主认为房屋质量有问题而拒绝收房。新房竣工验收需要哪些手
续？已竣工验收的房子出现质量问题，该谁负责？对此，齐鲁晚报
记者进行了调查。

这个别墅区像这样渗水的房子不止一两户。业主供图
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