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因实际交易价格屡创新高，
茅台酒如今备受关注。尤其临近

“两节”（国庆节、中秋节），茅台
酒断货成了常事，更预示着强大
的涨价动力。对此，茅台集团总
经理李保芳承诺，以坚决的态
度、更大的力度,切实把茅台酒
的市场价格稳住、管好，不让老
百姓“骂娘”。

作为一家在市场上打拼的企

业，能够考虑到最普通的消费者，
自然是值得肯定的。既然目标定
位“不让老百姓‘骂娘’”，就需要
先搞清楚老百姓“骂娘”的原因，
到底是单纯对茅台酒涨价感到不
满，还是有其他方面的因素。弄清
楚了原因才能有的放矢，否则就
成了空喊口号、空卖人情。

一般说来，能让老百姓对涨
价敏感的，通常都是生活必需
品，具体到对某一个品牌涨价敏
感，更说明了该品牌的垄断地
位。反观茅台酒，并不具有这样
的属性。是否有饮用白酒的需
求，本就因人而异，普通消费者
即便有需求，也绝非只有茅台可
选。更何况，即便按照厂商规定

的标价，茅台酒也远超出普通老
百姓的消费标准。相比于日常消
费品，茅台酒具有十分明显的奢
侈品属性。茅台酒涨价断货，对
普通消费者的生活质量并没有
多大影响，老百姓也不大可能单
纯因为茅台涨价就“骂娘”。

从媒体报道来看，市场上的
茅台断供，更多是源自“黄牛”抢
货，很多经销商也利用机会囤积
居奇，加剧了“供不应求”的局
面。这里所说的“求”，包含高端
消费的需求，但更多的是投资、
投机需求。如今各地楼市调控加
码，股市等资本市场又不见起
色，茅台就充当了投资品的角
色。这跟隔段时间就会爆发的

“蒜你狠”、“姜你军”没有本质区
别。当然，姜蒜等生活必需品价
格飙涨，或者游资炒热楼市，确
实会影响老百姓生活，很可能招
致“骂娘”，要说炒作茅台也有如
此威力，那就言过其实了。甚至
可以这么说，茅台酒成为游资的

“蓄水池”，总要比炒作生活必需
品好得多。

由此看来，如果老百姓真的
会为茅台涨价“骂娘”，也绝对不
是针对涨价本身，而是担心在消
费升级、游资炒作之外，存在其
他的因素推高了茅台价格。从历
史来看，茅台酒实际售价的顶
峰，恰恰出现于2012年（即李保
芳口中的“上一轮价格逼近2000

元时”），此后中央相继出台“八
项规定”“六项禁令”，严格限制
公款消费、公务接待，茅台售价
随即骤降。因此，在一些人的心
里，茅台酒已然成为公款消费的

“试纸”。老百姓对茅台酒价格的
敏感，恰恰来源于此。

如今，反映真实高端消费能
力的奢侈品市场，刚刚结束了三
年的停滞略有上涨，茅台却“一
飞冲天”。这就不能不让人担忧，
曾经助推茅台猛涨的不正常需求
又回来了。如果能够排除公款消
费、公务接待带来的需求扭曲，如
果能够排除以高档白酒为媒介的
权力交易，就算茅台价格涨到天
上，老百姓也不会“骂娘”的。

让老百姓“骂娘”的并不是茅台涨价
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准医生先学“端盘子”并无不妥

□罗志华

新入职医学博士岗前培训，
竟然是去游乐场当“服务员”？近
日，有网友在医学论坛“丁香园”
上报料称，三甲医院广东省番禺
区中心医院今年新入职医护人
员，其中不少博士、硕士，被“下
放”到番禺某旅游园区内“讲解
动物”“扫地倒垃圾”“端盘子”。

对这种培训方式提出异议
的，主要是这批新入职的医护人
员。他们认为，游乐场服务员与
医护人员的岗位特点存在很大

差别，在技能上，学“端盘子”对
当医生不会有什么帮助。正如部
分受训医护人员所言，“我是一
名外科医生，应该站在手术台
前，不应每天来这里干与医疗无
关的事。”“医生不是披着白袍的
服务员。”从这些话语中不难看
出，他们对这次安排存在较强的
抵触情绪。

但这些“准医生”的牢骚，
正是这次培训的最大意义所
在。他们当服务员，一是觉得吃
了苦，二是认为丢了面子，体现
出其骨子里的一股傲气。他们
都受到良好的教育，其中不乏
博士和硕士，岂能低头躬身伺
候他人？在诊疗过程中，抱持类

似优越感的医护人员不在少
数，他们与一部分腿上还沾着
泥巴的患者存在身份鸿沟。假
如新入职人员的这股傲气被带
到今后的工作当中，医患和谐
就会平添许多障碍，在入职前
刹一刹这股傲气正当其时。

这些“准医生”们还难以看
清的一点是，医护人员一旦入
职，很多人终身都没有机会体验
非本职岗位，看待和思考问题难
以跳出固定身份的约束。部分医
护人员缺乏换位思考的意识和
能力，不仅难以站在患者的角度
来看待疾病，有时连不同级别医
院的相同岗位，他们也会感到陌
生。在入职前体验不同岗位，将

来这些医护人员自叹不易时，也
能体认到别人也同样不易。

更重要的是，游乐场服务员
必须保持谦卑和谨慎，方能让游
客感到满意，这种服务意识正是
医护人员所缺乏的，通过岗位体
验，有利于新入职医护人员尽快
找准自身定位，把患者当成服务
对象，而不是求己办事之人。

医护人员如何进行岗前培
训，是每所医院都会面临的一
道必答题。很多医院秉持一贯
做法，岗前培训要么走过场，要
么搞军训或学习礼仪等老一
套，相比之下，这家医院打破常
规进行创新的做法，无疑值得
肯定和学习。

其实，医护人员岗前培训
内容并不缺乏。从医科生转变
成合格的医护人员，需要对疾
病的感同身受，需要提高对患
者的责任心。可安排新入职人
员多与患者接触，多了解患者
的疾苦，或者让他们多到基层
走走，了解基层的医疗现状，
便于今后实施分级诊疗。岗前
培训是医护人员难得的机会，
理应倍加珍惜，更应放下面子
和甩开膀子认真体验，将其他
行业的好做法引进到医疗行
业中来，为患者提供更高质量
的诊疗服务。

葛一家之言
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