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楼楼上上空空调调滴滴水水，，楼楼下下墙墙纸纸长长毛毛
小区物业：将与业主协商或联系厂家重新安装空调室外机

长长清清区区委委书书记记
今今到到1122334455接接热热线线

本报8月14日讯（记者 刘雅菲） 记者从
济南市12345市民服务热线获悉，15日上午9:30，长
清区委书记王勤光将带领各街镇和区直有关部门
主要负责同志到12345热线接听市民来电，听取市民
关于长清区创建全国文明城市、招商引资、项目建
设、棚改旧改、城市管理、拆违拆临、民生保障以及
党风政风行风建设等方面的意见和建议。市民可拨
打12345、发送短信（106-3531-12345）、登录济南政府网
市长信箱、通过新浪腾讯济南12345官方微博微信、
手机APP参与。

本报8月14日讯（见习记者 张
晓燕） 近日，槐荫区兴福寺路附近
一小区的多位业主反映，小区四楼
以上的空调室外机很多存在滴水的
情况，水滴到自家平台上导致家中
墙面进水损坏。小区物业负责人王
先生表示，多次和楼上业主沟通，但
效果并不明显。

“已经两年了，楼上的空调室外
机一直在滴水。”家住兴福寺路附近
一小区11号楼的吴先生表示，从2016
年入住到现在，小区四楼往上的空调
室外机很多都存在滴水的情况。“尤
其是在夏天，空调使用时间长，导致
我家平台上都是水，家里的卧室墙纸

都长毛了，墙上到处是水印。”
据了解，在该小区和吴先生

一样饱受空调室外机滴水困扰的
还有多位业主。另一位业主也表
示，空调室外机滴水恰好滴在自
己家的卧室窗台上，导致卧室的
墙皮渗进了水，开始脱落。“我们
之前联系过物业，但是一直没有
解决。”吴先生表示。

14日，在吴先生家里，记者从南
侧的卧室窗户向外看到一处平台，
平台上明显能看到一大片水迹，
窗户里面四周的墙也可以看到水
印，墙角位置墙纸已经变色并发
霉长毛。

“小区房屋设计和施工都符合
规范，空调机位都有排水管。”该小
区物业负责人王先生告诉记者，“空
调室外机滴水，主要是部分业主没
有将排水管插到指定位置。”王先生
说，他们多次与部分没有按规范要
求安装空调的业主沟通，但效果并
不明显。“我们以后还会与楼上业主
进行沟通，或者物业出面联系各个
空调厂家来重新安装。”

兴福街道办事处城管科相关负
责人表示，希望物业能把具体问题
尽快反映给他们，他们会协商处理，
但如果是邻里纠纷，城管部门则无
权介入。

裕裕兴兴化化工工厂厂
污污染染土土壤壤将将修修复复

本报8月14日讯（记者 蒋龙龙 实习生
孙晓晴） 14日，记者从济南市政府网获悉，济
南市已于8日正式出台文件，出台6条措施，
剑指土壤污染防治。其中济南市区内备受关
注的孙村电镀厂、裕兴化工厂等污染土壤将修
复。

按照“谁污染，谁治理”原则，造成土壤污染
的单位或个人要承担治理与修复主体责任。按
照省里的要求，济南市将编制完成全市土壤污
染治理与修复规划，有序开展治理与修复，以东
部老工业区遗弃遗留场地、重金属污染场地、废
弃物堆存场所等区域的污染地块为重点，尽快
开展土壤污染治理与修复示范项目。其中济南
市区内备受关注的孙村电镀厂、裕兴化工厂等
污染土壤将修复。相关部门还将对盛源化肥厂、
济南钢铁厂的土壤进行环境评估，确定是否需
要修复。

吴先生家卧室墙角的墙纸已经发霉长毛。 本报见习记者 张晓燕 摄
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