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本报8月16日讯(记者 秦
雪丽 通讯员 孙成海) 近
日，烟台市旅游发展委员会对
外发布《关于构建全域旅游监
督体系加快“品质烟台”建设的
工作方案》(以下称《方案》)，在
全国旅游系统率先构建了全域
旅游监督体系，为全国首创，充
分发挥六大监督举措的综合叠
加效应，合力净化旅游发展新
环境新秩序，为创建国家全域
旅游示范区和打造国际化“品
质烟台”提供坚强保障。

2016年2月，烟台市被列为
首批“国家全域旅游示范区”创

建单位，着眼国家全域旅游示
范区创建标准和要求，市旅发
委构建了覆盖旅游生活全空
间、旅游消费全过程、旅游市场
全环节的六大监督举措，目的
在于实现由单一的部门行业监
管向全社会参与的综合治理转
变，合力提升旅游市场综合监
管的社会效益、服务效益和经
济效益。构建全域旅游监督体
系既是全域旅游示范区创建实
施方案的具体细化，也是确保
首批国家全域旅游示范区创建
成功的有力抓手，更是打造国
际化“品质烟台”的具体行动。

建立健全全域旅游监督工
作机制。今年以来，市旅发委先
后制定下发多个文件，专门成
立了由旅发委主要领导担任组
长的全域旅游监督体系建设领
导小组，明确委机关各科室、单
位工作职能，建立周调度、月通
报工作推进制度，合力推进全
域旅游监督体系有序开展、稳
步实施；依据全域旅游监督改
革总体方案，制定了权力、民
主、行政、行业、社会、舆论等六
大监督举措具体实施方案。

《方案》中提到合力构建全
域旅游六大监督举措。依法权

力监督，配合市人大每年确定3
-4个监督议题，按照重点监督、
专项监督、日常监督形式，深入
推进旅游法律法规贯彻落实。
发挥民主监督，配合市政协每
年确定3-4个监督内容，结合重
点监督、专项监督和日常监督
有关事项，有力推动旅游产业
健康快速发展。强化行政监督，
每半年召开一次旅游市场联席
会议，整合行政执法资源和力
量，全面整治规范旅游消费市
场秩序。严格行业监督，统筹协
调市消费者协会、旅游景区、饭
店、旅行社、导游及老年旅游等

行业协会，依职能实施行业监
督，提升企业服务品质。加强社
会监督，组织开展“双百千”社
会监督活动，打造“七位一体”
旅游投诉受处理平台，丰富完
善旅行社质量信誉网便民服务
功能，深化旅行社服务质量回
访工作，引进第三方调查机构
实施全域旅游调查评价，着力
营造全域旅游全民监督浓厚氛
围。畅通舆论监督，聘请媒体记
者担任旅游行风监督员进行体
验式、跟踪式、暗访式监督调
查，推动促进相关问题有效解
决。

烟烟台台全全国国首首创创全全域域旅旅游游监监督督体体系系
由单一部门行业监管向全社会参与治理转变，打造国际化“品质烟台”

实施全域旅游监督改革
有了很多成效。旅游综合管理
体制机制改革取得新突破，市
政府建立了由主要领导担任
总召集人的旅游工作联席会
议制度，定期研究部署相关工
作，长岛县、蓬莱市分别成立
了旅游警察大队，旅游市场综
合治理成效明显；成立了全省
首个市级、两个县级旅游纠纷
仲裁中心，旅游投诉处理效能
化显著提高。

全域旅游社会监督成效
更加明显。充分发挥社会公
众的监督作用，在全国旅游
质监系统首个创新建立了旅
行社质量信誉网，动态发布

“红黑榜”诚信旅游监督评价
信息，为旅游者出游提供更
具公信力服务信息，搭建了

来电、来访、书面、网络、短
信、微博、微信“七位一体”旅
游投诉受处理平台，及时处
理游客投诉和监督举报，严
厉查处违法违规经营行为；
组建了100名旅游质量监督
员、100名旅游行风监督员和
1000名旅游者构成的社会监
督员队伍，适时组织“双百
千”社会监督员进社区、景
区、参加重大旅游活动，开展
旅游普法宣传和旅游文明行
为监督；引进第三方调查机
构开展全域旅游调查，每季
度分别向15个县域城市政府
部门报送调查报告，坚持以
问题为导向有力促进了县域
城市旅游服务质量提升。

本报记者 秦雪丽 通
讯员 孙成海

充充分分发发挥挥社社会会公公众众的的监监督督作作用用
搭建“七位一体”旅游投诉受处理平台
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本报8月16日讯(记者
赵玲玲 通讯员 高晋)
近日，记者从烟台市安委会
办公室获悉，按照国务院安
委会关于开展全国安全生产
大检查部署要求，烟台市从7
月中旬开始在全市范围开展
安全生产大检查活动，目前
各项工作正全面展开，已取
得阶段性成效。

烟台市安委会副主任衣
凤凰介绍，市安委会于7月14
日印发了《全市深入开展安
全生产大检查工作方案》，细
化了各项工作要求。本次大
检查活动从7月起到10月底
结束，与全市安全生产百日
攻坚治理行动和化工产业安
全隐患大排查快整治严执法
紧急行动有机衔接、统筹推
进。

活动分自查自改、集

中整治和实地督查三个阶
段，将企业自查与严格执
法检查相结合、属地负责
与部门督导相结合，深入
开展安全生产大检查，重
拳出击、铁腕整治，依法严
惩一批违法违规行为，彻
底 治 理 一 批 重 大 事 故 隐
患，关闭取缔一批违法违规
和不符合安全生产条件的
企业，联合惩戒一批严重失
信企业，问责曝光一批责任
不落实、措施不力的单位和
个人，严格落实各项安全防
范责任和措施，坚决遏制较
大及以上事故。

截至8月上旬，全市共组
织检查组8399个，出动检查
人员3 . 4万次，排查企业2 . 6万
多家，查处隐患2 . 3万多处。
立案查处131起，停产停业整
顿406家，罚款579万元。

烟烟台台市市开开展展安安全全生生产产大大检检查查活活动动
目目前前停停产产整整顿顿440066家家企企业业

现代药理学研究发现，普
洱茶可以降脂减肥、降压、抗动
脉硬化、防癌抗疮、养护胃、健
牙护齿、消炎杀菌、抗衰老等多
种功效。将于8月25日至28日，
在烟台国际博览中心举办的第
9届烟台秋季茶产业博览会上，
大益、天弘、六大茶山、国汉、云
南顺昌古道、云南山河茶叶名
山茶人、犇龙普洱携手云南茶
叶协会、武夷山茶团等30多家
来自原产地普洱厂家亮相，现
场不仅能免费品饮，还能欣赏
到精湛的茶艺表演和高超的现
场制茶技艺，口福、眼福两重享
受！

好茶自有大益 多款新品诚邀
品鉴

作为国内首屈一指的现代
化大型茶业集团，大益集团以独
特的产地价值、工艺价值和年份
价值成就了大益茶出类拔萃的
品质。本次茶博会，大益集团推
出了今年新品：口感似排山倒海
般霸气刚烈、韵味如高山流水般
绵延清扬的1601山韵；甜香似
荔、纯真本味的“凤凰格格”；细
腻甜润、丰富饱满、鲜活清爽、生
津快而强烈的“一团春意有机
茶”。大益承诺：茶博会期间将以
最优惠的价格奉献给港城茶友，
不藏大益，无谈收藏！

打造“经销、加盟、投资”一线交
易平台

茶博会上，除诸多普洱大亨
云集外，晋丰厚、三鹤六堡、白沙
溪、周公山藏茶、湘益茯茶等黑
茶豪门；日照茶叶协会、海阳茶
叶协会、安吉白茶等绿茶品牌；

携手台湾阿里山茶业协会、台湾
唐明皇、上奉茗茶等台湾地区知
名茶企，广州曲溪凤凰单丛茶、
韩国工夫茶、马来西亚大马仓藏
茶等茶品牌前来亮相。除此之
外，冯文娟、徐伟强等紫砂大师，
闻名中外的景德镇瓷器、世界非
遗龙泉青瓷以及各式活砂茶具
也将同台争香。当然，奢华高贵
的红木家具、根雕艺术品、名家
书画也应有尽有。

斗茶擂台赛 面向港城征集60
位专业茶友

茶博会现场，组委会将联
合烟台市七彩虹艺校举办多场
斗茶大赛，硝烟弥漫，选手们为
品茶、斗茶，开始舌尖上的较
量，只为了这一场寻夺荣誉的
战斗。现面向港城征集60位专
业茶友。8月25日-28日，烟台国
际博览中心，欢迎优秀的茶企、
茶人、茶友的到来。报名电话：
13335012258。

3300家家知知名名普普洱洱厂厂商商亮亮相相88月月2255日日茶茶博博会会
大益、天弘、国汉、云南茶团重磅亮相 30家红木家具厂家坐镇

本报8月16日讯(记者 柳
斌 通讯员 曹杰 李娜) 8
月15日是全省第一次重型柴油
货车集中整治行动，市交警部
门积极与环保、交通等部门开
展联合执法活动，重点对重型
柴油货车交通违法行为严查重
处。共拦截重型柴油货车2080
辆，查获各类交通违法行为
18931起，现场查处1915起，其
中超载64起，非法改装24起，涉
牌涉证92起，酒驾28起。

按照省、市关于环境保护
突出问题综合整治工作部署，
切实解决机动车尾气排放造成
的环境污染问题，近日，市公安
局交警支队在全市开展不符合
排放标准重型柴油货车集中整
治行动。重点整治车辆：车辆最
大总质量大于12000kg，排放标
准达不到国Ⅳ排放标准的重型
柴油货车。重点道路：重型柴油
货车的主要通行道路，城市建
成区，物流货运主干道。重点违
法：驾驶“冒黑烟”等不符合排
放标准重型柴油货车上道路行
驶，不符合排放标准重型柴油
货车闯限行区域等。

交警部门采取划定限行区

域、完善交通标志、加强源头监
管、强化路面管控、强化动态监
管等措施推进行动的开展，认真
分析研判重型柴油货车运行规
律，与环保、交通运输等部门联
合执法，加强重型柴油货车的路
面管控，严查车辆超载、行驶的
机动车排放黑烟等明显可视排
放污染物、违反禁令标志指示、
伪造变造机动车检验合格标志、
使用伪造变造的机动车检验合
格标志等违法行为，对查处的重
型柴油货车违法行为，落实抄告

制度，推动“多方处罚”。
交警部门定期将达不到国

Ⅳ排放标准的重型柴油货车和
逾期未检验、逾期未报废的重
型柴油货车信息录入机动车缉
查布控系统，进行检查比对，依
托城区卡口和缉查布控系统，
依法抓拍、取证、查处。同时，严
格通行证审批，对重型柴油货
物运输车辆等货运车辆未取得
检验合格标志、存在未处理交
通违法行为、机件不全的，一律
不予发放通行证。

烟台交警开展重型柴油货车集中整治行动

查查获获各各类类交交通通违违法法行行为为1188993311起起

蓬蓬莱莱阁阁开开展展索索道道救救援援演演练练

为确保游客安全，近日，
蓬莱阁景区组织开展了一次
索道应急救援演练，检验应
急预案的可行性和科学性。
既强化了索道应急救援能力
和协调配合能力，有力防范

了二次事故的发生，又进一
步落实了安全生产主体责
任，有效排查出存在问题及
不足，为索道安全运行奠定
了基础。

(通讯员 孙兆林)
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