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■预付卡这个“坑”

退退卡卡？？没没见见退退成成的的
转转让让？？手手续续费费五五百百
健身房滚动充值套牢消费者，合同陷阱致维权难

见习记者 刘晓

办卡就上套
健身总被推销新课
滚动充值成潜规则

“从我办卡开始，每次去
健身都会有私教来让我报这
课那课，让我充值。”两个月
前，孙女士已在一家健身房办
了5000元的年卡，如果再买私
教课，还要再充值5000元，“一
节课200多元，但教练说我颈
椎、腰椎有问题，私教能通过
训练帮我调整好。”孙女士不
经劝，又充了5000元。

然而，刚上半个月私教
课，教练又推荐别的课程，还
要再充5000元。这一次，孙女
士没再充，“真的负担不起了，
这样下去光健身一年就要充
值好几万。”

“这种情况业内叫滚动充
值。”山东体育学院外聘教师、
资深健身教练蒋先生介绍，这
是不少健身房以及美容美发
行业的潜规则。“让会员不断
充钱，这样始终会有钱在卡
里，就会一直在这里消费。”蒋
先生介绍，由于多数健身房会
员卡不能退费只能转让，而转

让又有高额手续费，使会员不
断充值后进退两难。

推销课程，让会员不断充
值，已成健身房营销重点，“因为
要考核，很多教练的工作重点已
经不是指导学员锻炼，而是销
售。”蒋先生介绍，不断推销课
程，一些私教上课太多，体力跟
不上，服务质量自然下降。

退款不可能
不管卡里剩多少钱
转让费200到500元

一方面，不断充值让卡内
余额居高不下；另一方面，想
退卡，难上加难。

“我花9000元办的年卡和私
教课程，现在要去外地工作想退
掉，营业员告诉我不可能。”蔡先
生几次找到健身房想退卡，经理
却说，“我在这儿工作两年多，有
很多人来退卡，但没一个人成功
退过。”这位经理说，合同里明白
写着不能退款。考虑到蔡先生确
实无法再继续健身，经理答应
蔡先生自行将卡转让，但手续
费500元，损失挺大，但蔡先生
也只能接受。

在网络上搜索同城健身卡
转让，结果显示数百条，“我们业
内统计，健身卡的平均生命周期

只有3个月，三个月之后大多数
卡就是死卡了。”蒋先生介绍，由
于对自己的健身热情预期过高，
很多消费者在办理健身卡时都
会选择年卡。一些商家也把握了
这一心理，有的甚至只办年卡而
不办次卡，但充值后，很少有人
能坚持。

而转让意味着高额手续费。
记者咨询多家健身会所，答案基
本一致，健身年卡转让都要交转
让费（更名费），200元到500元不
等，即便是家庭内部转让，这笔
费用也要收。“我们这里转让过
户，不管卡里剩多少钱，统一收
手续费500元。”一家连锁健身会
所营业员称。

“其实，很多人办健身卡就
是一时冲动，来了一个月就坚持
不了，剩下的，就是健身房的利
润了。”一家位于经四路的健身
会所的经理称，“如果每个人都
免费转卡，下一个客户‘体验’一
个月后又继续免费转让，我们靠
什么赚钱？所以每家健身房都会
收转卡费，这是行业规则。”

监管存空白
小店不需办理备案
消费者当心合同猫腻

根据《山东省消费者权益

保护条例》规定：经营者采用
卡、券的方式销售商品或者提
供服务，应当遵守有关法律、
法规的规定，不得单方设定限
制消费者合法权益的内容。因
此，因经营者的原因导致卡、
券不能继续使用的，经营者应
当将卡、券的余额退还消费
者。但由于消费者办理健身卡
时和商家签的合同往往规定
了除特殊原因不予退款等内
容，造成退款时没依据。

根据商务部出台的《单用
途商业预付卡管理办法（试
行）》（下简称《管理办法》），需
要办理备案的预付卡发放主
体仅限于“零售业、居民服务
业、住宿和餐饮业”三大行业
的企业法人，而对问题日益突
出的体育健身、教育培训、文
化娱乐等预付消费领域以及
非企业法人，约束制度却还是
空白，“我们只做这三大行业，
而且是上一年营业收入达到
500万以上的企业法人的备案
登记，一些小的门店或者个体
工商户不符合办理要求。”

消协工作人员提醒，作为
消费者，签订相关合同、协议
时一定要看清条款，如有异议
或模棱两可处，应及时提出或
询问清楚。

近日，本报关于预付卡的连续报道引起许多有相似消费经历的读者关注。其中，不少读者
反映自己办健身卡后的烦恼。本报记者调查发现，办理预付卡几乎是健身房营销必备手段，价
格不菲的年卡，再不断被推销各种私教课，消费者卡内充进不少钱，然而受不退不转等合同条
款约束，消费者掉进办卡陷阱。

本报8月22日讯（记者 王
皇 实习生 孙晓晴 周雨
彤） 济南华山湖开挖有新进
展，近日，济南公共资源交易网
发布华山洼生态修复及功能提
升项目湖区水体修复工程施工
资格预审公告，华山洼共224公
顷区域将分两个标段开挖。工
程计划工期是365天，这比此前
预计的10个月更长一些。

华山洼生态修复及功能提
升项目湖区水体修复工程施
工，项目总投资42 . 2亿元，本次
招标合同金额为8亿元。建设单
位是济南滨河新区建设投资集
团有限公司，资金来自国有(非
财政)投资。建设地点在济南市
历城区，济青高速南侧、大桥路
以东的华山片区。

此次招标规模为224公顷，
分为两个标段施工，环湖北路
华山沟桥和环湖南路华山沟桥
设计轴线中点连线以西102公
顷，环湖北路华山沟桥和环湖
南路华山沟桥设计轴线中点连
线以东122公顷，两个标段的造价
均为4亿元。施工方需要进行湖区
土方外运、内倒，补水等工程。建
成后的华山生态湿地公园约625
公顷，水面面积是大明湖水面
的4 . 3倍，相当于248公顷。

华华山山湖湖要要开开挖挖了了
施工招标启动，工期一年

不少消费者持有数张健身、美容预付卡，退费纠纷不少见。（资料片）
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