
不不用用备备案案，，发发卡卡太太乱乱
预付卡纠纷多发健身及美容美发行业

个体业户难约束
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■预付卡这个“坑”

见习记者 刘晓

多数发卡单位
游离监管范围外

健身卡、美发卡、餐饮卡、洗车
卡……预付卡消费本是一种对商家
和消费者都有利的消费模式，但在现
实生活中，由于个别不法商家动起歪
脑筋，让预付卡越来越成为一个消费

“大坑”。
实际上，法律之手早已触及预付

卡消费这个“大坑”。2012年，商务部
出台了《单用途商业预付卡管理办法
(试行)》和《支付机构预付卡业务管
理办法》，要求对零售业、住宿和餐饮
业、居民服务业的单用途预付卡企业
在商务部门进行登记备案，并实行资
金管存制度。但是，让人尴尬的是，管
理办法中并没有明确对于个体户等
小型发卡单位的监管措施。

“单用途预付卡针对的是企业发
行的预付卡，消费者手中最多的健身
卡、美发卡、餐饮卡实际上是普通预
付卡，不在商务部出台的这个管理办
法管辖范围内。我们只做零售业、住
宿和餐饮、居民服务业这三个行业的
预付卡发放备案，针对的是注册企业
法人，”济南市商务局备案大厅的一
位工作人员介绍，“而且要备案的企
业上一年的营业收入要在500万元以

上，注册不到一年的，要看它的注册
资金，必须在100万元以上。”

备案只是引导
没有强制性要求

济南市商务局市场秩序处相关
负责人介绍，作为预付卡的主管部
门，济南市商务局形成了5000多个市
场法人主体名单。然而，目前在商务
局进行备案的企业仅有30家。“因为
到主管部门备案只是一个引导，并不
是强制性的要求，一些企业并不会主
动来备案。”这位负责人介绍，虽然商
务局会定期采取随机抽查的方式对
可能发卡的企业进行检查，但要掌握
发卡的证据却并不容易。“检查中发
现发卡的隐蔽性比较强，很多企业明
明发卡了却不承认，我们也只能通过
投诉、举报提供的线索去监管。”

由于没有专门的执法监管队伍，
以及缺乏执法经验等原因，对于预付
卡的监管工作并不得力，“我们处只
有6名工作人员，有执法资格的只有2
名，而在一些县区，比如长清、历城，
商务局跟别的部门合并，没有执法资
格，面对不断增多的投诉举报，执法
队伍显得力不从心。”这位负责人说。

小企业和个体户
是纠纷重灾区

目前，商务局接到的更多关于个
体工商户的预付卡纠纷只能转到工
商部门去处理，“因为按照法律规
定，我们对个体工商户没有执法权，
不属于我们监管。”这位负责人介
绍，备案的一般是一些实力强、信用
好的大企业，产生纠纷的几率较小，
没有备案的企业和个体工商户是预
付卡纠纷的重灾区，“发卡的个体工
商户量大、较乱，社会影响很大，但
是因为缺少相关法律法规，我们难
以监管。”

而依据有关规定，工商部门只对
预收款后不履行义务又无理由拒绝
或拖延退回预收费的行为进行处罚，

“纠纷出来了，工商部门只能从消费
者维权的角度去协调，将这商家列入
诚信异常名录，没有别的监管办法。”

“所以，我们呼吁进一步加大立
法力度，及时修改完善现有的法律法
规，来填补监管空白。”商务局市场秩
序处的负责人说，预付卡消费发展到
现在已经到了不得不监管的地步，应
尽快出台国家层面的法律法规，提高
预付卡的发放门槛和审批力度，将数
量最多、涉及面最广的个体工商户纳
入监管之中。

这位负责人介绍，诚信体制的建
立还需要多部门联动，“建立守信联
合激励和失信联合惩戒制度，加大处
罚力度，使违法成本上升，可以对发
卡主体起到有力的约束。”

预付卡里的钱无故被盗刷；卡里的钱还
没用完商家却已“人间蒸发”；滚动充值套牢
消费者，想退钱难上加难……预付卡消费之
所以乱象频发，说到底还是监管的缺失。由于
不够法律规定的备案资格，与居民生活关系
最密切的美容美发、健身等行业个体工商户
游离在监管之外。

本报近日的相关报道。
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