
“大零售”推动网点转型

自成立之初，济南农商银
行就提出了“农商银行本质是
零售银行，优势是做小做微”的
发展思路和“打造省会城市最
大最优的家庭零售银行”的发
展目标，全面发力零售业务，增
强零售业务核心竞争力，积极
构建各层级职责清晰、零售业
务协同发展的“大零售”战
略。正如该行相关负责人所
说，“大零售”的发展是长期
系统性工程，需要全行的战略
执行力，夯实大零售业务的发
展基础。而银行网点转型即是
发展“大零售”的业务基础，也
是必然要求。

按照“问题导向、稳步推
进、分类施策、综合配套”的
网点转型思路，综合考虑经济
效益、社区影响、服务半径等
因素，济南农商银行坚持统筹
规划、城乡有别、功能互补的
原则，科学制定了“二三四

五”的网点整体发展战略，即：
“二线 ( 线上、线下 ) 、三区 ( 城
区、农区、郊区)、四型(综合型、
基本型、自助型和代理型) 、五
特( 财富中心、小微支行、科技
支行、主题银行、协会银行)，
全面实施网点动态管理。将所
有网点划分为综合型、基本
型、自助型和代理型，根据实
际情况各自推进发展。目前，
该行共打造综合型网点25处、
基本型网点171处、自助型网
点4处、代理型网点270处，逐
步形成了定位清晰、布局合
理、兼顾高中低端客户的零售
网点新格局。

因地制宜加快社区银
行建设

在经济新常态背景下，银
行业竞争日趋激烈，社区成为
银行业金融机构纷纷瞄准的一
块战略高地。逐步推进金融服
务与社区生活的深度融合，已
成为各家银行业金融机构谋求

转型发展的现实选择。
济南农商银行现有网点大

多位于社区、村居，属于天然的
“社区银行”。该行充分发挥自
身深入社区的优势，在网点转
型过程中，积极推进零售银行
发展目标。首先，下沉服务，打
造社区金融服务便利店。建立
了多层次、广覆盖、高效率、差
异化的社区金融服务模式，为
社区居民提供广泛而有效的金
融产品和服务，充分发挥其“便
捷、亲民、服务半径小”的优势，
有效解决了金融服务“最后一
公里”问题。其次，围绕社区，开
展主题活动增强客户黏性。先
后组织开展了金融知识进社
区、社区羽毛球友谊赛、助残爱
心义卖报纸等多项社区活动。
最后，积极细分客户市场，打造
差异化服务，以营业网点为阵
地，将金融服务和产品嵌入到
教育培训、健康养生、休闲娱乐
等生活场景和产业中去，打造
具有差异化、个性化的主题银
行、特色银行，实现客户分群管

理维护，满足客户多元化的服
务需求。目前，该行已设立向日
葵主题银行1处、书画主题银行
1处、羽毛球主题银行1处、乒乓
球主题银行1处，共组织各类活
动23次，1200余人次参加，吸引
会员近800人。

智e购和社区集市成
为营销突破点

在网点转型的过程中，济
南农商银行尽最大努力满足社
区居民全方位金融需求，不断
探索社区居民和小微企业金融
服务新模式。其中，“智 e
购”和“社区集市”两个品牌
业务和品牌活动成为银行网点
深入社区，服务社区的重要营
销突破点。

智e购网上商城是省联社
牵头、汇聚全省农商银行系统
合力打造的集智e购商城、社区
O2O和智e付互联网支付为一
体的互联金融服务平台。济南
农商银行把智e购商城的发展
与家庭银行、社区银行、网点转
型充分结合起来，将智e购商城
拓展作为下一步应对互联网金
融竞争、增强客户黏性、建立全
行“大零售”战略的总抓手，致
力于将智e购商城打造成具有
泉城特色、集“吃喝玩乐购”为

一体、深受本地客户喜爱的网
上商城品牌，高起点打造综合
化、一站式便民平台。目前，该
行智e购商城注册用户为31333
户，入驻商户1129户，分别较年
初新增28697户和1065户，交易
笔数1 . 8万笔。

“社区集市”是济南农商银
行重点打造的服务品牌。为实
现批量获客，充分发挥智e购商
城对全行零售业务的带动作
用，进一步提升社区影响力和
知名度，今年以来，济南农商银
行在多个社区举办了“社区集
市”活动，邀请智e购商城优质
商户参与活动，并通过异业合
作的方式，极大丰富了社区集
市形式，吸引了大批社区居民
的广泛参与，全方位营销了济
南农商银行零售业务，成为批
量获客、增加社区服务黏性、
提升社会影响力的有力突破
点。目前，该行已在名士豪庭
社区、九英里颢苑社区等各类
社区开展社区集市活动85场，
开立银行卡2228张、智e购商城
用户注册2634个、现场为参展
商户开立扫码支付294户、客户
通过该行扫码支付购买商品
1529笔，金额3802 . 15万元，与
6394位客户签订“家庭银行”服
务协议。

(财金记者 程立龙)

创新驱动发展

济济南南农农商商银银行行加加快快推推进进网网点点转转型型
在传统意义上，银行网点是客户办理“存贷汇”等基本金融业务的场所，但是

随着时代发展，市场需求又赋予了银行网点更加丰富的内涵。济南农商银行坚持
“创新驱动发展”的指导思想，以零售业务发展推动银行网点转型，改变现有网点
“大而全、小而全”“重交易、轻营销”的传统格局，逐步形成了定位清晰、布局合
理、兼顾高中低端客户的零售网点新格局。
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第五次全国金融工作会
议上，李克强总理指出要“加
强对创新驱动发展、新旧动能
转换、促进‘双创’支撑就业等
的金融支持。”今年以来，山东
省委省政府高度重视金融保
险在推进新旧动能转换中的
重要作用。在山东保监局的
高度重视下，保险全行业正
在深入践行“山东保险创新
星火计划”，贯彻落实山东省
委省政府提出的“通过发展
新技术、新产业、新业态、
新模式，实现产业智慧化、
智慧产业化、跨界融合化、
品牌高端化，培育壮大新动
能，改造提升传统动能，推
动经济保持中高速增长、产
业迈向中高端水平”的重大战
略和中心工作。

在国家创新春风的沐浴
中，在山东省加快新旧动能转
换期，在中国太平集团“有胆

识善创新”核心企业文化的引
领下和太平人寿总公司“用创
新促发展”号召下，太平人寿
山东分公司深入研究和思考，
伴随在客户群体特征变化、保
险消费需求变化、科技变革加
快，越来越多的公司加速相关
产业布局的过程中，传统寿险
公司的经营模式和管理思维
如何快速适应这个“大破大
立”的时代？“23542”的创新工
作推动思路应运而生。

按照“两个要求”，结
合“三个围绕”，推动“五
个一工程”，实施“四大主题”，
追踪“两大成果”，在“23542”
的创新推动方案中，太平人
寿山东分公司严格落实上级
领导提出的优化创新环境，
提高创新能力的工作要求，
以持续解决客户痛点难点，
提高工作效率，促进业务增
长为出发点和落脚点，借助

大数据、云计算、互联网+的
新技术新思维，突破传统寿
险公司的思维模式，抢抓机
遇，敢为人先，初步建立起
了一支自己的“创客”团队。经
过为期半年的持续努力，一
批创新创意作品应动而生，这
些作品在销售、管理、服
务、产品等方面对公司的经
营管理提出了诸多有价值的
想法，部分创意作品已在分
公司试行并得到了广泛好
评。通过创新，为广大客户
提供最贴心的产品最便捷的
服务最温馨的体验是太平人
寿山东分公司创新工作的目
的和方向。

为进一步开阔思维、开拓
视野，太平人寿山东分公司采
取“走出去请进来”的培训交
流思路，分别组织了以系统建
设改良、理赔服务创新等为主
题的同业交流活动，和以开拓

视野思维为主题的跨界学习
交流活动。请进同业公司专业
人员，学习行业内的先进做
法；走出去，到行业外寻找更
多灵感，以便博采众长、做到
优势互补。丰富多彩的创新培
训交流活动使“创客”成员大
开眼界，不仅局限于本职工
作、本行业资讯，而是看到更
多外面的世界，知识结构更加
立体。在分公司400余名“创
客”团队的带动下，分公司的
创新热情日益高涨，创新氛围
日益浓厚，专注成为“市场上
发展潜力最好，系统内价值贡
献最大，最受客户信赖和员工
爱戴的精品寿险服务提供商”
已成为太平人寿山东分公司
的不懈追求。

加强保险创新，深入推进
“山东保险创新星火计划”，太
平人寿山东分公司在行动！

(张蕊)

加加强强保保险险创创新新 太太平平人人寿寿山山东东分分公公司司在在行行动动

如何选择最佳留学目的
地、如何申请到适合自己的名
校及专业、如何办理签证、
如何缴纳学费、如何保障孩
子在海外的安全?每年8、9月
份正是出国留学的热门季节，
而一系列问题相互交织，此
时也就成为了父母们担忧最
多的时候。

近年来，我国留学市场规
模逐步扩大，并呈现出大众
化、低龄化的发展趋势。伴随
着留学趋势的转变，留学生
和家长对留学服务的需求日
趋多元化、精细化和个性

化。针对留学生和家长关心
的这些痛点，光大银行继
2016年开展“菁英实践基地”
项目以来，又于今年重磅推出

“阳光菁英留学”路演项目，再
次升级出国金融服务水平，
以满足客户在留学方面的深
度需求。

据悉，此次路演于2017年
8月5日至8月26日展开，中国
光大银行联合新东方旗下留
学咨询专属机构——— 新东方
前途出国在全国范围内启动

“阳光菁英留学”大型路演活
动。届时，由双方资深金融专

家及首席留学导师组成的豪
华讲师阵容，将在光大银行全
国15家分行陆续开展大型留
学讲座课程。

“阳光菁英留学”项目的
讲座内容包含热门国家留学
政策、风土人情、金融服务等
留学生和家长关心的核心问
题，通过对海外顶尖名校成功
案例的深度剖析为学生顺利
开启通向世界的大门，让有留
学需求的客户家庭真正体验
到高端、一站、专属定制的留
学服务。

自2005年正式推出至今，

出国金融业务已经成为光大
银行的零售品牌之一，形成以
出国+卡为载体，整合资信证
明类、出国金融贷款类、外汇
结算类、预开境外银行账户
类、资金存管类、境外保险类
共六大类近30项产品和服务。
通过多年积累的出国金融服
务经验，和与专业留学机构开
展的深度合作，光大银行将免
除客户的各种担忧，让出国留
学有备而行。

光光大大银银行行联联合合新新东东方方打打造造““阳阳光光菁菁英英留留学学””全全国国路路演演

8月23日，枣庄市人民政
府与山东九安保险经纪股份
有限公司举行战略合作协议
签字仪式，该公司也成为枣
庄市引进的首家保险经纪公
司。

山东九安保险经纪股份有
限公司是总部设在济南的全国
性保险经纪公司。九安成立十
几年来，服务区域遍布中国内
地各省市区，服务领域涉及经
济社会发展和民生建设的数十
个行业。先后为包括政府民生
工程、大型企业、省内外重大
工程项目成功提供了专业保险
经纪服务和风险管理服务，业
务发展在全省保险经纪公司中
居于领先位置，并保持着强劲
的发展态势。

为了更好地融入服务枣庄
经济社会发展和民生事业之
中，为枣庄实体经济和民生工
程建设提供实实在在的服务和
支持，年初，九安对枣庄经济
社会发展和保险业发展情况进
行了全面考察，对在枣设立分
支机构的可行性进行论证，在
市政府的支持下决定设立山东
九安保险经纪股份有限公司枣
庄分公司,并于7月初成功落户
市中区，这也是枣庄市引进的
第一家保险经纪公司，同时还
在市中区设立了山东枣庄市市
中区九安青少年社会服务中
心，为青少年身心健康发展提
供服务。

(记者周爱宝 张頔)

枣庄市引进首家

保险经纪公司
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