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一个馆，一座城，一处文化

““服服务务商商河河读读者者，，
我我一一直直在在努努力力””

最近的我，有点忙。8
月22日，全国县级以上公
共图书馆评估定级专家组
在济南市文广新局相关负
责人陪同下到商河县考察
公共图书馆第六次评估定
级工作。此次评估定级采
取实地查看、查阅资料、听
取汇报等方式，从服务效
能、业务建设、保障条件等
方面对我进行详细评估。
考察组对我很满意，他们
夸奖了商河县在此次评估
定级工作中所作出的努
力。这样的夸赞，让我有点
欣喜和骄傲，在服务商河
读者的路上，我一直在努
力。

——— 来自于商河县图
书馆的自述

文/片 本报记者 李云云
通讯员 程亚楠 高倩倩

新开五家分馆

服务实现网络覆盖

2013年的时候，我被评为国家一
级馆，渐渐地又开设了963个村级农
家书屋，47个标准规范化农家书屋，
签订包括商河县消防大队图书流动
站、商河县公安局图书流动站、商河
县交警大队图书流动站、商河一中流
动站、实验二小流动站和法院流动站
等6家县级单位固定图书流动站。我
的队伍越来越壮大，而今年更是让我
开心不已。现在我又有了5个新的兄
弟姐妹。

玉皇庙镇图书馆，贾庄镇图书
馆，殷巷镇图书馆，白桥镇图书馆，鑫
源社区图书馆等5家分馆连续投入使
用，分馆图书13000余册，让更多的读
者在家门口就能享受到阅读的快乐。
鑫源社区的刘女士一直是我的忠实
粉丝，此前几乎每周都来借书的她已
经好久没来了。

有一天，她来我这借书，我听到
她和“馆长妈妈”陈芳萍说：“分馆的
图书和设施都很不错，现在有些书
籍，我就直接在家门口的图书馆借
了，很方便。”

我除了可以和县域内的兄弟馆
进行互动之外，我还是济南地区公共
图书馆资源共享馆际互借成员馆，山
东省图书馆馆际互借联盟成员，同时
也是国家图书馆、全国图书馆联合编
目中心成员馆。这使得我与国家、省、
市各个级别的图书馆形成了巨大的
服务网络。

“图书馆+书院”

让读者全方位体验传统文化

书院是我国古代特有的以刊藏
典籍、教化育人、研究传播为主要职
责的文化教育机构。而现代公共图书

馆承担着文献收藏、整理研究、社会
教育的职能，是构建学习型社会的重
要阵地，是广大群众的终身学校和传
承延续文明的文化重要阵地。让藏在
图书馆的文献典籍利用书院走进百
姓，我的管理者们一直在探索和尝
试。当“尼山书院”在全省各个图书馆
遍地开花时，我觉得我的机会来了。

2015年，商河县“尼山书院”在二
楼开门迎客。文昌实验学校五年级部
分学生及其家长和老师是我的第一
批客人，他们在尼山书院传习室聆听
了第一次国学宣讲活动。庄重严肃的
孔子像，古朴典雅的室内布置，笔墨
纸砚的书案架构，光照通透，古色古
香令人心向往之，让人感受到传统读
书的惬意。“没想到，在图书馆还能感
受到如此浓厚的传统文化气息，让人
喧嚣的世界里有一片净土。”参观者
刘先生谈到。

眼下，尼山书院体验室、尼山书
院传习室和尼山书院国学借阅室的
全面开放。我也不定期地开设国学讲

座，能容纳上百人。2016年度孔子国
学公开课，共12讲，取得了良好的社
会效果，每次开讲都座无虚席。每次
看到越来越多的人走进尼山书院，感
受传统文化的魅力，我内心都有说不
出的高兴。

除了传统文化外，在我的中心网
站上，有一个地方具有浓厚的“商河
味”。在那里有，商河文献、商河名吃、
鼓乡文化、鼓子秧歌、图书馆专题、全
县“爱我家乡·展望未来”获奖征文等
地方特色资源库。在这里读者们可以
感受商河历史变迁，商河民俗风情，
还有具有商河味的文化。

心系弱势群体

给视障人群一席之地

每个人都有阅读的权利，但对于
视障人群来讲，正常阅读是他们最大
的奢求。为此，2013年我们增加新型
服务，即推出“心声·音频馆”有声读
物资源，为视障读者提供免费、方便、
快捷的阅读平台和更多的阅读资源。

在我库存里，很长时间内，我没
有一本属于他们的盲文书；在我的记
忆里，很长的岁月里，我没有迎来一
位视障读者。因此，你们很难想到，
2013年，我接纳第一位视障读者时，
内心是多么欢喜与雀跃。我现在还记
得第一位视障读者王先生颤抖的声
音，他说：“在图书馆，也有属于我们
盲人的一席之地。”

我的服务还在继续，2015年初建
成“光明之家阅览室”，接受省图书馆
与省盲协共同捐赠价值10万元的阅
览室设备，另外有盲文书籍50部和盲
用有声读物1000部等各类资源。视障
人士可以无障碍地使用计算机处理
文件、欣赏影音以及上网获取信息、
进行沟通交流。

不过遗憾的是，目前来的视障人
士很少，也许是他们出门不便，或许他
们还不知道我这里有能为他们提供服
务的设施。在这里，我想告诉他们，我已
经做好准备，欢迎您随时光临。

图书馆电子借书系统。
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“图书馆是一座没有
围墙的大学”，这是前不久
征集“我与图书馆的故事”
时，读者小李发来的留言。
2015年的夏天，小李研究
生落榜，按照父母的要求
回家工作。抑制不住内心
的文艺范儿，图书馆是她
工作之余最常来的地。

一年的调整之后，她
重新考取了知名大学的图
书馆从事图书工作。她写
道“二楼喜欢看报纸的老
奶奶和喜欢白雪公主的小
女孩，让图书馆有了生机，
在那所没有围墙的大学
里，她们都在汲取营养，这
就是支撑我再次深造的最
初信仰”。

三毛曾说过，“读书多
了，容颜自然改变。许多时
候，自己可能以为许多看
过的书籍都成了过眼云
烟，不复记忆，其实他们仍
是潜在的。在气质里，在谈
吐上，在胸襟的无涯，当然
也可能显露在生活和文字
里”。想必，这也是读书馆
最初的意义。

纵观商河县图书馆，
越来越多的藏书，越来越
完善的设施，越来越细致
入微的服务和数字化的移
动图书馆，正在尝试让更
多的人走进这所“没有围
墙的大学”，是商河县图书
馆一直的追求。期待更多
的人通过读书，进而改变
他们的生活。

图书馆，
是一座没有
围墙的大学

葛记者手记

商河图书馆一角。

读者评价反馈系统可以让图书馆
更好地为读者服务。
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