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变变创创城城为为““创创家家””
小小社社区区绽绽放放文文明明花花
甸柳新村街道第一社区探索创城新模式
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本报记者 林媛媛

创建全国文明城市，是一
座城市的光荣与梦想，更是普
通市民的责任与担当。甸柳街
道第一社区辖区面积0 . 4平方
公里，建成于上世纪80年代，是
一个配套设施不完善、人口密
度大、管理服务难度大的老旧
开放式社区。但自创城以来，就
是这样一片本应杂乱无章的老
社区，在甸柳街道第一社区党
委的带领下，在全体党员、社区
居民和驻区单位的共同努力
下，变成了楼内整整齐齐、路上
干干净净、居民文明有礼、社区
和谐有序的“新”家园。一个小
小社区，缘何会有如此“成绩
单”？这源自社区“变创城为创
家，创好城为大家”的工作思
路，“内外兼修”抓创建，“软硬
兼施”促提升，调动各方资源共
建共享“人和乐居”。

注重以社区党建
为核心，做到“网格管
理、楷模引领”

社区党组织就像一杆高高
飘扬的旗帜，引领着前进的方
向。甸柳街道第一社区目前共
有四个党支部，下设16个党小
组，有党员239人。近年来，通过
推行网格化服务管理，将全辖
区划分成4个大网格、11个小网
格，设置16个网格员、若干网格
长，全体党员都被这一大网格

“网”进来。创城工作中，社区充
分发挥党组织的带领作用、党
小组的组织作用和全体党员的
模范带头作用，全面实行党支
部包片、党小组包楼、党员包户
的分配模式，发动支部书记、委
员、党小组长和普通党员进家
入户、分片包挂，定期摸情况，
主动搞服务，种上责任田。对于
创城成果，社区设立党员责任
区、党员示范岗、党员志愿服务
队、党员义务巡逻队，由各楼党
员中心户进行日常维护和监
督。党员们就像一团火，用自己
的责任和担当，奉献和热忱，感
染着身边的每一个人。在党员
的引领下，全体居民也自觉自
愿加入到创城行动中，主动自
拆违建、打扫楼道、收拾自家杂
物、参与志愿服务，使创建全国
文明城市成为每一个居民的共
同任务和责任，截至目前，社区
已累计组织志愿服务2000人
次，清理垃圾死角200余处，社
区面貌焕然一新。以党风带社
风，以社风汇民风，文明已融入
了居民的日常生活和行为。

注重以社区文化
为依托，做到“春风化
雨、润物无声”

一个城市的文明水平归根
到底取决于市民的文明素质。

因此，创建文明城市，要坚持把
“育人”作为核心工程，以改善
人文环境为重点，增强群众对
中国梦和社会主义核心价值观
的思想认同、理论认同、情感认
同，奏响文明主旋律，传播社会
正能量。社区原有一处500平方
米的文体活动室，利用这一载
体，近年来，社区组建了300多
人的星光艺术团，把党员和文
艺骨干组织起来成立了舞蹈、
戏曲、快板等17支文体活动队，
每年举办10余场文艺演出；精
心策划了“和谐家庭金婚银婚”
庆典、“母子同乐幸福家园”、大
合唱等体现思想性、群众性的
文化活动，活跃了社区气氛，融
洽了居民关系，增强了社区凝
聚力。创城工作开展以来，社区
在街巷、楼院显著位置广泛设
置公益性广告400余处，为居
民、经营业户发放宣传单页、入
户调查问卷1500余份，在辖区
42栋居民楼的115个单元内全
部设置安装了“党员亮身份”公
示牌，党员户、志愿者户、常住

户、租住户信息全部公开公示，
楼院管理井然有序。为使社会
主义核心价值观、《市民公约》、

《居民公约》更加好记，社区党
委将创建全国文明城市的理
念、思想充分融入到各种社区
文化活动中，居民自发编写“创
建全国文明城市共建美好和谐
甸柳”的藏头诗，也增添了浓厚
的文化氛围。为发挥榜样力量，
社区组织开展了形式多样的系
列文明评选活动，表彰社区“道
德模范”10人、“最美家庭”26
户、“最美楼院”5处，进一步丰
富了文明城市的社区创建载
体，一批普通而又可敬的道德
模范和身边好人，用他们无声
的言行、无私的奉献，引领越来
越多的人加入争创全国文明城
区的大潮中来。

注重以社区服务
为根本，做到“创建为
民、靓化生活”

创建全国文明城市，绝不

单纯是为了拿牌子，更不是走
形式、搞形象工程，而是要集
中办一系列便民利民的好事
实事。社区把有一技之长的党
员群众组织起来，成立维修服
务队，义务为居民群众提供
水、电、暖、气等方面上门服
务；制作便民服务指南，设置
便民服务台、开通便民服务热
线，搭建便民利民载体；组织
社区党员深入走访了解，选定
一批信誉高、服务好的小商
店、理发店，颁发“群众信得
过”标志，促其为居民提供更
质优价廉的服务。今年结合老
旧小区改造这个契机，重新对
小区内30座楼宇内墙进行粉
刷，更换楼院大门及护栏10
处，新建自行车棚，铺设花砖
及沥青路面，使小区楼道更加
整洁美观，小区楼道内乱放的
自行车彻底移出了楼道，消
除了安全隐患，并为居民提
供了方便。为确保整治改造
后的小区得到长效化管理，
在街道的大力支持下，社区
对无人管理的楼宇探索实施
了“半物业”管理模式，配备
保洁人员，提供卫生保洁、绿
化养护服务，实现了全时域
清扫、无缝隙衔接的管理服
务模式。社区现有的老年食
堂和社区医院，以及“居家养
老”、“童途有你”、“参与式
视角下居民社区融合”等多
个社工项目，为社区老年人、
青少年、居民群众提供了全
覆盖服务，也推动创建全国
文明城市在社区成为实实在
在的民心工程，让人民群众生
活得更幸福、更文明、更有尊
严。

注重以社区共建
为突破，做到“众志成
城、联心共荣”

社区是居民生活的家
园，也是驻区单位兴业发展
的沃土。驻区单位蕴藏着广
泛的资源，对社区发展而言
是一笔巨大的财富。近几年，
随着省、市、区委对区域化党
建持续关注，从政策、机制以
及保障等多方面给予了大力
支持，特别是去年省委、市委
相继召开了区域化党建工作
会议以后，省、市驻区单位参
与社区建设的热情更高了。
社区顺势而为，树立“共建共
赢”的理念，确立了“一抓二
树三动四联”的基本思路，即
通过抓思想政治教育，树党
员标兵和模范带头作用发
挥，动员所有的社区党员群
众参与到区域共建中来，成
立社区“大党委”，把驻区单
位紧紧联系在一起。今年社
区联合各单位成立了党群
服 务 队 ，共 有 志 愿 者 队 伍
4 0 0多人。走进今天的甸柳
社区，公共文明引导员在站
牌为广大乘客提供着车辆
信息咨询，交通协管员、志
愿者协助交警维护交通秩
序，省地质一大队等单位定
期对辖区楼宇、院内进行小
广告清理与打扫，公交公司
开展“学习廖俊波”创城一
线作表率主题党日活动等，
都成为了一张张靓丽的名
片，推动甸柳一居这个小小
社区，绽放出光彩绚丽的文
明之花。
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