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山大路社区党委书记、社区主任孟玉梅

创创城城路路上上的的社社区区守守护护者者
山大路社区党委书记、社区主任孟玉梅，在社区工作已经有17年的时间。有着丰富社区工作经验的孟玉梅，在今年的拆违拆临工作以

及创城工作中，积极主动发挥优势，带领山大路社区所有工作人员积极完成上级领导下达的每一项任务工作。

一次一次上门

沟通，做居民的思想

工作

8月初，有居民反映，辖
区内有居民违章加盖二层
板房，底下压着煤气管道，
存在安全隐患。山大路社区
孟玉梅书记即刻联系港华
燃气的相关负责人，一同去
到居民家进行沟通。

“这位居民的丈夫早年
过世，孩子在外地工作，平
时就她一个人生活，对于拆
除违建阳台事宜，她难以接
受。”孟玉梅说，当时她详细
给她介绍了相关的政策，并
答应她让她考虑一下，做好
心理准备。没想到第二次再
去时，居民喊了妹妹和妹
夫，情绪激烈反对拆除。

“当时居民和亲戚情
绪 很 激 动 ，我 们 放 平 心
态，慢慢谈慢慢劝，告诉
他们拆违工作是上级下达
的重要指示工作，他们慢
慢也就接受了。”孟玉梅
告诉记者，考虑到居民家
实际情况，也为了做通居
民的思想工作，社区安排
人员给其拆除阳台，并进
行整改。

拆违拆临工作的顺利
进行，离不开孟玉梅书记
日常的基础工作，也离不
开她在居民心中好书记的
形象，解决居民的烦心事，
耐心做居民的工作，这些都
被大家看在眼里，记在心
里。孟玉梅用真诚和耐心，
感动了一个个社区居民，解
决了一个个难题，为拆违拆
临和创城工作打下了基础，
打开了局面。

发 动 社 区 居
民，共同为创城添
砖加瓦

作为文东办事处战线
最长、楼院最多、居民人数
最多的社区，山大路社区创
城工作的任务艰巨程度可
想而知，但是在孟玉梅的带
领下，辖区内47个楼院的卫
生没有一个被落下。

“创城是咱们济南的
大事，咱们社区的居民也

都非常积极主动，想要参
与到创城活动中来。”孟
玉梅说，为了发挥社区居
民积极性，也为了推动创
城工作的进展，社区积极
发动居民参与到创城工作
中来。

社区居民以党员和楼
长 为 主 力 ，发 动 社 区 居
民，与社区工作人员一起
打扫楼院卫生，并且自扫
门前雪，为创城工作奉献
自己的一份力。“创城是
为了让咱们居民有更好的
生活环境，我们能够参与
到创城工作中来，觉得特
别荣幸。”社区居民张阿
姨说，不光她自己参与创
城，她正在上小学的小孙
子暑假期间也跟着她在社
区劳动，让她很欣慰。

创城期间，孟玉梅同
志联合辖区多家单位，与
武警部队、警察学院、山
东省司法厅、济南广播电
视局等辖区单位共驻共
建，共同创城。

把社区当成自
己家，做好社区的
守护者

除了发动辖区单位和
居民共同创城，孟玉梅书
记在安排好社区基础工作
的情况下，都是带领社区
工作人员亲自上阵，整治
辖 区 环 境 ，清 理 楼 院 卫
生。“发动居民参与创城，
我们肯定要以身作则，冲
在最前面。”

辖区出现了各类大小
问题，不管是上班时间还
是 休 息 时 间 ，只 要 有 条
件，孟玉梅书记总是第一
时 间 到 达 现 场 ，指 导 问
题、解决问题！

在孟玉梅书记眼里，
社区就是自己的家，创城
工作中，从巡查、思路计
划到创城执行工作，事无
巨细，虽然辖区内的楼院
几乎都是难搞的老楼院，
但是在孟玉梅书记的努
力和坚持下，辖区的环境
已经越来越好，就如孟书
记经常说的一句话：“看到
努力的成果，再大的付出也
是值得。”
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