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1 .“全国文明城市”称号
是由中央文明委授予的。

2 .“全国文明城市”3年评
选表彰一次。

3 .济南市进行新一轮文
明城市创建是从2015年开始
的。

4 .今年是第5届全国文明
城市评选表彰年。

5 .中央文明委决定2005
年开展首批“全国文明城市”
评选表彰活动。

6 .创建文明城市的主体
是广大市民。

7 .全国文明城市是一个
城市整体文明和谐程度的综
合性高荣誉称号。

8 .市民是城市的主体,市
民文明素质的高低决定着城
市的发展和城市的现代化水
平。

9 .社会主义核心价值观
国家层面的基本内容是：富
强、民主、文明、和谐

10 .社会主义核心价值观
社会层面的基本内容是：自
由、平等、公正、法治

11 .社会主义核心价值观
个人层面的基本内容是：爱
国、敬业、诚信、友善

12 .全国文明城市是经济
建设、政治建设、文化建设、
社会建设、生态文明建设和
党的建设全面发展，精神文
明建设成绩显著，市民文明
素质和社会文明程度较高的
城市，是培育和践行社会主
义核心价值观的排头兵。

13 .社会主义精神文明包
括思想道德建设和教育科学
文化。

14 .创建全国文明城市对
市民交通行为要求是：车辆、
行人各行其道，无闯红灯、乱
穿马路现象。

15 .国际志愿者日是12月
5日。

16 .志愿服务精神是指奉
献、友爱、互助、进步。

17 .中央文明委将每年的
9月20日定为“公民道德宣传
日”。

18 .社会主义核心价值观
建设测评项目中，做好非物
质文化遗产传承工作，加强
对历史文化名胜、文物古迹、
传统古村落的保护。

19 .理想信念教育测评项
目中要求，大力宣传党的十
八大以来经济、政治、文化、
社会、生态文明建设和党的
建设取得的巨大成就，广泛
开展党史、国史、社会主义发
展史教育。

20 .理想信念教育测评
中，系统全面学习习近平总
书记系列重要讲话精神，抓
好《习近平谈治国理政》、《习
近平总书记系列重要讲话读
本》的学习。

21 .“四个全面”战略布局
是指：全面建成小康社会、全
面深化改革、全面依法治国、
全面从严治党的重大意义、

丰富内涵、内在联系 和实
践要求。

22 .网上精神文明建设指
标中，网络文明传播要求：开
展网上精神文明创建活动，
推动线上线下互动，推动与
当地媒体融合互动。

23 .党委“两手抓、两手都
要硬”责任意识不强，精神文
明建设严重滑坡的，全国文
明城市(区)停止资格1年。

24 .党委政府一把手严重
违纪或违法犯罪，全国文明
城市(区)停止资格1年。

25 .“三严三实”专题教育
要求，加强党员干部党性修
养和党性锻炼，开展党的政
治纪律和政治规矩教育。

26 .全民普法教育要求，
落实“谁执法谁普法”的普法
责任制，加强普法讲师团、普
法志愿者队伍建设。

27 .舒适便利的生活环境
指标要求，倡导“垃圾减量分
类”，生活垃圾定点投放、分
类收集、定时清运。

28 .诚信守法的市场环境
要求，开展“质量第一”、“诚
信做产品”、“百城万店讲诚
信”、“诚信经营示范点”、“守
合同重信用”企业公示、“放
心消费创建”等活动，开展

“3 . 15”消费者权益日、“食品
安全宣传周”等主题活动。

29 .在全国文明城市创建
中，要求对文明单位实行动
态管理。

30 .本届全国文明城市测
评采取材料审核、实地考察
和问卷调查三种方式进行考
核。?

31 .全国文明城市评选的
依据是《全国文明城市测评
体系》。

32 .我国从2001年开始在
全国推行注册志愿者制度。

33 .中共中央于2001年颁
布了《公民道德建设实施纲
要》。

34 .按照全国文明城市评
选要求，当外地陌生人向我
市市民问路时，正确态度是
耐心热情回答，并热情指路。

35 .对外来务工人员，我
们应该采取的态度是尊重并
给予平等的权利。

36 .创建全国文明城市要
求开展全民健身、全民阅读
活动。

37 .提高市民文明素质必
须遵循以人为本、科学指导
原则、因势利导原则、务实创
新原则等基本原则。

38 .创建全国文明城市对
市民交通行为要求有：交通
遵章率达标、车辆、行人各行
其道，无闯红灯、乱穿马路现
象、排队候车，依次上、下车。

39 .社会公德的内容包括
文明礼貌、助人为乐、爱护公
务、保护环境、遵纪守法。

40 .市民文明行为中的交
通行为有红灯停绿灯行、不
穿马路。

41 .济南的城市精神是诚
信、创新、和谐。

42 .诚信建设重点领域包
括政务诚信、商务诚信、社会
诚信、司法公信四个方面。

43 .中央文明委大力倡导
的公民基本道德规范是爱国
守法、明礼诚信、团结友善、
勤俭自强、敬业奉献。

44 .社会公德的主要内容
是指：文明礼貌、助人为乐、
爱护公物、保护环境、遵纪守
法。

45 .职业道德的主要内容
是指：爱岗敬业、诚实守信、
办事公道、服务群众、奉献社
会。

46 .家庭美德的主要内容
是指：尊老爱幼、男女平等、
夫妻和睦、勤俭持家、邻里团
结。

47 .常用的“十字文明用
语”是：您好、谢谢、对不起、
请、再见。

48 .我们应怎样对待残疾
人理解、尊重、关心、帮助残
疾人，不占用盲道。

49 .当别人遇到危险需要
帮助时，我们应见义勇为，伸
出援助之手，对遇险人员进
行及时救助。

50 .当有人问路时，我们
应友善对待，耐心回答询问，
热情指路。

51 .不剩饭、不剩菜，倡导
节约，吃不完打包符合“文明
餐桌”行动要求。

52 .“世界旅游日”是每年
的9月27日。

53 .“中国旅游日”是每年
的5月19日。

54 .“学雷锋”志愿服务活
动的理念是学习雷锋，奉献
他人，提升自己。

55 .实现中华民族伟大复
兴，是近代以来中国人民最
伟大的梦想，我们称之为“中
国梦”，基本内涵是实现国家
富强、民族振兴、人民幸福。

56 .创建全国文明城市要
求注册志愿者人数占城区常
住人口比例是≥5%。

57 .创建全国文明城市要
求注册志愿者每年人均参加
志愿服务活动的时间要求是
>25小时。

58 .创建全国文明城市要
求群众满意度比例是≥80%。

59 .创建全国文明城市要
求创建活动的群众参与比例
是≥70%。

60 .创建全国文明城市要
求建筑围挡种公益广告面积
不低于本工地围挡总面积的
30%。

61 .健康向上的人文环境
测评中，每个街道拥有晨晚
练体育活动点5个以上。

62 .创建全国文明城市要
求从业人员持健康证明、卫
生知识培训上岗，“五病”调
利率是100%。

63 .创建全国文明城市要
求集中式饮用水水源地水质

达标率为大于等于96%。
64 .创建全国文明城市要

求城市公共消防设施完好率
达到100%。

65 .搞“运动式”、“一阵
风”创建，造成驱赶商贩、关
门锁店等扰民乱象，或搞“迎
检突击”，跟踪测评人员，引
发负面社会舆论。当年测评
成绩罚5分。

66 .“千里来书只为墙，让
他三尺又何妨？万里长城今
犹在，不见当年秦始皇。”反
映了邻里和睦的美德。

67 .《全国文明城市测评
体系》中，要求中小学校周边
200米内无互联网上网服务营
业场所、电子游戏经营场所
和彩票投注站点。

68 .在中央文明办组织的
测评暗访中，市民对创建工
作满意度低于70%将受到全
国文明城市停止资格1年惩
处。

69 .创建全国文明城市要
求市辖区域内有面向社会的
二级以上图书馆，馆内设立
盲文及盲人有声读物。

70 .创建全国文明城市要
求文化遗产定期维护，保存
完好率为≥95%。

71 .创建全国文明城市要
求城市主干道行人遵章率为
>80%。

72 .创建全国文明城市要
求城市主干道非机动车遵章
率是>85%。

73 .创建全国文明城市要
求市民种绿护绿活动参与率
是≥70%。

74 .《全国文明城市测评
体系》要求主要公共场所和
公共设施设有宣传文明城市
创建活动和道德建设的公益
性广告，数量不少于广告总
数的20%。

75 .创建全国文明城市要
求落实信息安全保护技术措
施达到100%，防范淫秽色情
等违法有害信息在网吧传
播。

76 .创建全国文明城市要
求全民法制教育的普及率是
≥80%。

77 .创建全国文明城市要
求加强诚信政府建设，市民
对政府诚信的满意度是≥90。

78 .我市创建全国文明城
市工作的总负责是王文涛。

79 .我市创建全国文明城
市工作的总指挥王忠林。

80 .市民可通过12345热
线反映文明城市创建中的问
题或建议。

81 .创建全国文明城市的
目的是提高城市文明程度、
提高市民文明素质、提高市
民幸福指数。

82 .创建全国文明城市的
宗旨是创城为民、创城靠民、
创城惠民，让城市更文明，让
市民更满意。

83 .中宣部、中央文明办
等在全国开展的“三下乡”活

动是指文化、科技和卫生。
84 .加强未成年人思想道

德教育要建立健全“三结合”
的教育网络，“三结合”具体
是指：学校、家庭和社会。

85 .门前“三包”是指包卫
生整洁、包绿化美化、包公共
秩序。

86 .“四进社区”是指：科
教进社区、文体进社区、法律
进社区、卫生进社区。

87 .我国传统节日有春
节、元宵节、清明节、端午节、
中秋节、重阳节。

88 .创建全国文明城市要
求市民公交车上为老、弱、
病、残、孕及怀抱婴儿者主动
让座；友善对待外来人员；耐
心热情回答陌生人的询问。

89 .创建全国文明城市要
求所有室内公共场所全面禁
烟、禁烟标识。

90 .创建全国文明城市，
要求街巷路面硬化、无明显
坑洼积水、排水设施完善。

91 .创建全国文明城市对
市民交通行为要求为交通遵
章率达标；车辆、行人各行其
道，无闯红灯、乱穿马路现
象；排队候车，依次上、下车。

92 .创建全国文明城市要
求校园周边200米内无互联
网上网服务营业场所、电子
游戏经营场所、彩票投注站
点。

93 .创建全国文明城市对
市民的要求为市民要对创建
活动有所了解；市民言行要
文明、人际关系要和谐；市民
要广泛参与文明城市创建活
动。

94 .市民文明行为中的交
通行为有红灯停绿灯行、不
穿马路。

95 .创建全国文明城市要
求广大市民积极参与救灾捐
赠和慈善捐助活动，形成机
制。

96 .创建全国文明城市要
求公共场所无乱扔杂物、随
地吐痰、损坏花草树木、吵
架、斗殴等不文明行为。

97 .创建全国文明城市要
求加强公民道德实践活动设
立市、区两级爱国主义教育
基地，各类博物馆、纪念馆、
展览馆、革命遗址等爱国主
义教育基地发挥积极作用，
能做到向社会免费开放。

98 .公民思想道德建设包
含社会主义核心价值体系学
习宣传、道德实践、形势政策
与国情教育、市民教育、未成
年人思想道德教育等方面内
容。

99 .公民道德建设的基本
要求是爱祖国、爱人民、爱劳
动、爱科学、爱社会主义。

100 .净化社会文化环境
要以净化网络、净化网吧、净
化荧屏声频、净化出版物市
场、净化校园周边环境为重
点。
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