
2017年9月5日 星期二

编辑：王学钧 组版：马秀霞A02 评论

□史洪举

这是一则新闻报道的一个
片段：秦丽一边浏览手机网页
一边帮即将上小学的儿子挑书
包，旁边的儿子忽然大喊一声，

“大奶头！”原来，在秦丽刚刚打
开的一个学生书包页面下方是
一条带“色”的广告：一个“露
点”的胸部加上没底线的广告
语。就在几天前，秦丽帮军迷孩
子登录了某个视频网站，然后
敲下了“小坦克”3个字，结果，
动画片《小坦克》还没播放，网

站上却弹出了一串很难删除的
“不堪入目的广告”。

正如报道指出的，如今很
多家长为帮助孩子更好地接触
新事物，都会允许乃至鼓励小
孩使用手机、iPad等智能终端设
备。但让人担忧的是，很多强制
弹出的网络广告含有恶俗、淫秽
等内容，成为侵害公序良俗、污
染未成年人视听的“毒品”。对
此，既要完善规章制度，又要严
格执法，追究广告制作者和发
布者责任，还互联网一片净土。

安全与发展、自由与秩序、
创新与规则始终是互联网发展
的主题，也是今年6月1日施行
的网络安全法所着重强调的内

容。根据网络安全法，任何个人
和组织使用网络应当遵守宪法
法律，遵守公共秩序，尊重社会
公德，不得传播暴力、淫秽色情
信息。作为广告制作者和发布
者，显然不能对此视而不见，故
意制作、传播一些“不堪入目”
的广告来吸引眼球。

广告法也规定，广告应当
真实、合法，以健康的表现形式
表达广告内容，符合社会主义
精神文明建设和弘扬中华民族
优秀传统文化的要求，不得含
有淫秽、色情、赌博、迷信、恐
怖、暴力之类的内容。否则，责
任人不仅可能受到罚款、吊销
营业执照、吊销广告发布登记

证件等处罚，还可能受到拘留
等治安管理处罚。

未成年人身心发育尚未成
熟，好奇心较强，极易沉迷网络
不能自拔。特别是一些中小学
生，由于自我控制能力和是非辨
别能力较差，尚难果断地拒绝诱
惑。这些诱惑性较强乃至“不堪
入目”的网络广告，很可能对其
学习和成长带来不利影响，甚至
导致其误入歧途。很多家长忙于
工作，未必能时时刻刻关注孩
子，这就给了其利用智能手机等
终端设备接触网络的机会，变相
加大了不良广告的危害性。

虽然网络安全法及广告法
均有明确规范，但遗憾的是，这

些规范可操作性不强，让监管部
门执法时难以掌握边界。保护未
成年人远离不良网络广告，首先
必须强调，任何广告都不得含有
损害未成年人身心健康的内容，
这应该成为不可逾越的底线。其
次，针对涉儿童互联网内容作出
更加严格、科学、细化的约束。比
如，对学习类软件、儿童网络游
戏中的广告加以特别限制，要求
不得含有任何不利儿童成长的
内容。同时，强化网络平台的监
管责任，要求其尽到审查责任，
及时屏蔽不良广告。这样才能从
源头上减少不良网络广告，还未
成年人健康的网络环境，让家长
少些担忧。

让未成年人远离不良网络广告
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趁早关了“网络医托”背后的无良医院

□邓海建

今年8月，记者以应聘为名
卧底“东方起点公司”发现，该公
司有三个部门各自负责为一家
医院寻找患者资源，从联系患者
到让患者住院，精心设下“连环
局”——— 有人假冒慈善机构人员
套取患者资料，有人假冒医生为
患者隔空断症，最终将患者引向
三家医院。

传统医托“鸟枪换炮”也不
是一两天了：他们应时而动地

“武装”上了互联网，会竞价排

名、搞网络直播、玩远程诊
疗……信息不对称的患者就成
为砧板上的鱼肉，在“话务员”每
单提成千元的利益链上，被宰
割、被分肥、被推向绝望的套路
深渊。

专业就医疗程，成了话术圈
钱的把戏；而傻傻“陪演”的大多
数，恰恰是最需救治而家贫人善
的那部分群体。

“网络医托”横行无忌，离不
开几个要素支撑：一是患者的信
息。公司每天会将大约两百个电
话号码发给每个话务员，用来和
患者联系的电话号码也由公司
统一提供，这些核心信息是如何
泄露出去的？涉事公司又如何能

轻松登录相关医院的后台？这些
心照不宣的问题，哪里需要什么
答案呢？二是医托的忽悠。据称，
一名没有任何医疗知识的新员
工从入职到成为电话那头的“医
生”，“一上午就可以搞定”。这种
专业的“网络医托”要求也很简
单，摒弃“善良”的天性就好，胆
大心黑、善于忽悠，月入两三万
元并非难事。三是院方的苟合。
相关公司设三个回访组，分别对
应国康、京军、西南脑科这三家
医院。记者找到一本“小儿脑性
瘫痪”的话务部培训手册，手册
上标注：北京京军脑瘫病医学研
究院咨询部制。“东方起点公司”
当然不是慈善机构，穷尽一切手

段为三家医院忽悠患者，这是彻
头彻尾的合谋还是天降馅饼的
巧合？

骗子公司与无良医院之间
究竟是怎么勾搭上的，这个问题
有待市场监管和执法部门细致
起底。但有一点值得反思：2015
年11月，“东方起点公司”曾因虚
假宣传被北京丰台工商局行政
处罚，罚款五万元——— 仅有五十
个员工就敢号称公司现有职工
三千余人，一个专家教授都没有
也敢吹嘘有知名专家、医学教授
两百余人……遗憾的是，五万块
钱的罚单与员工收入上万元的
敛财骗术相比，简直不值一提，
又如何能禁绝其矢志不渝于“网

络医托”的澎湃之心？
魏则西之死也好，“东方起

点公司”事件也罢，涉事医院大
多是民营。来自卫计委的最新数
据显示，截至2017年4月底，中国
社会办医院有1 . 69万家，占医院
总数的57 . 2％。2011年至今，社会
办医院数量累计增长100％。民
营医院虽无原罪，但野蛮发展中
僭越底线的违法行为，恐怕已经
透支了太多的整个医疗行业的
公信力。谋财害命、伤口撒盐，

“网络医托”和电信诈骗有何两
样？那些倚靠“网络医托”做生意
的医院，趁早关了又何妨？

葛一家之言

葛公民论坛
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