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服服务务好好不不好好，，全全市市都都瞧瞧瞧瞧
威威海海市市社社保保经经办办综综合合柜柜员员制制现现场场交交流流会会在在文文登登召召开开

本报文登9月5日讯(记者
姜坤 通讯员 李宁 王艳)
8月30日，威海市社保经办综合
柜员制现场交流会在文登召
开，威海市和各区市社保中心
相关负责人参加了会议。会议
对文登区社保综合柜员制试点
情况和社保综合柜员业务下沉
办理情况等进行了现场观摩和
推广交流。

当日，与会人员首先参观
了文登区社保服务大厅的综合
柜员窗口，整齐划一的无障碍
办事窗口、标志性的微笑服务、
办理流程的通畅都给与会人员
留下了深刻的印象。随后与会
人员又来到泽头镇社会保障服
务中心和岛集社区社会保险综
合柜员业务经办进行了现场观
摩考察，作为村、镇一级的社保
服务部门，是社保服务的最前
沿，是最贴近老百姓的一步，社
保综合柜员业务的下沉给附近
村民带来了最大的实惠，与参
保人员息息相关的60项业务在
镇办基层平台就可办理，有些
业务老百姓不需要出村就能通
过下沉到村里的社区社会保险
综合柜员窗口进行办理。在随
后召开的现场工作交流会议
上，威海市社保中心相关负责
人对推进社保综合柜员制工作
进行了强调部署和文件精神传
达，文登区社保中心对文登区
社保综合柜员试点情况社保综
合柜员业务下沉办理工作进行
了经验介绍和汇报交流，各区
市社保中心也对社保综合柜员
制工作开展情况进行了探讨交
流。

社保综合柜员制是威海
市人社局在大力推进“放管
服”改革和人社公共服务“三

化”建设基础上试行的一项新
的经办模式。文登区自2017年1
月开始模拟上线，4月份正式
启动。自实施以来，按照威海
社保中心的统筹部署，重新理
顺经办架构，梳理规范业务流
程，完善业务系统信息，全力
推进经办模式由专管员制向
柜员制的转变。极大地提高了
经办服务效率，方便了群众办
事，真正实现“一窗口”办事，
切实打通服务百姓的“最后一
公里”。

自从文登区推行综合柜员
制以来，以往喧嚣拥挤的社保
服务大厅，开始变的“空荡荡”：
前台经办人员由原来的20多人
压缩到12人，办事群众由以往人
山人海排起的队伍长龙，变成
现在即来即办，基本无需排队
等候。为了推行综合柜员制，文
登区社保中心彻底打破了原有
科室职责的界限，将中心内部16
个科室进行重组优化，形成了

“1+4”的经办服务模式，“1”即正
在推行的综合柜员制(区)，“4”
指内控审核、基金支付、基层平
台、信息技术四大支撑平台。综
合柜员区负责所有前台即时业
务的办结和后台限时业务的受
理，负责异常业务的疏导；内控
审核目前有征缴、退休、医疗、
工伤四个后台小组，根据授权
对前台柜员经办业务、传递信
息进行审核、处理、监督和控
制；基金支付负责对柜员业务
开展提供基金拨付服务、数据
审核和预警分析；基层平台主
要负责对村镇、企业、医院、药
店等协议单位的日常管理、基
层业务经办和相关数据信息上
报；信息技术方面主要是对综
合柜员业务全程提供无缝覆

盖、保姆式的技术服务支撑。经
过调整，所有前台事务性业务
由原来各科室窗口“多头受
理”、“流水作业”变为综合柜员
区“一口受理”、“一站式办理”。
按经办流程将经办业务分类归
并为112项大厅前台即时办结业
务，19项前台受理、后台审核办
结业务和60项镇办基层平台经
办业务，优化再造、归并了一批
繁琐的重复性手续，取消一切
没有法规依据的证明和盖章环
节，实现保费征缴、待遇审核、
基金管理等环节集中管理，办
事环节压缩了30%以上，办理时
限也压缩了近三分之一，最高
压缩达15天。

在推进综合柜员制的过
程中，文登区社保中心还充
分发挥“互联网+”的引领作
用。在数据建设方面，打造数
据共享、运行高效的信息化
经办保障体系。结合全民参
保登记入户调查和社保历史
数据质量整理，同时开展详
实的查漏补缺工程和档案电
子化工程，截止目前，已完成
8万条企业养老保险和4 . 6万
条 医 疗 保 险 的 数 据 整 理 工
作，完成历史档案扫描62446
本，建立了准确统一的社保
信息数据库。在业务办理方
面，积极拓展“线上+线下”经
办服务模式，全力把互联网、
自助终端、移动终端等现代
化信息技术服务端打造成社
会保险综合柜员的前台，为
群众提供多元化的经办服务
模式。在全区镇办、医院、重
点村居和部分规范药店共安
装了200台自助终端机，居民
可以就近通过这些自助终端
机进行缴费、查询、打印缴费

凭证等业务。目前全区80%的
企业通过互联网网上大厅办
理业务，全区 8 0多万人次通
过手机APP直接办理资格认
证 、社 保 缴 费 、信 息 查 询 业
务。

社保综合柜员业务的成
功下沉办理则主要得益于文
登区社保中心在建设综合柜
员制模式时推行的“一横一
纵”工作。“一横”是指横向打
通区域间一体化经办协同工
作障碍。打破原有行政区划
和经办层级对经办服务的限
制，依托全市统一的协同工
作平台，通过大数据中心实
现信息共享、校验核对，使威
海市内的办事群众部分户籍
地、参保地和居住地，可就近
在任何平台窗口提交社保业
务，实现了各项社保业务“同
城通收通办”。“一纵”是指纵
向推动社保综合柜员业务向
基层下沉。实现市、区两级社
保经办通畅的基础上，全力

提升镇、村经办效能，派人长
期去镇、村进行综合柜员制
工作指导。去年至今，我区对
17处镇办服务大厅进行了升
级改造，软硬件设施大为改
善，有 8 0余名工作人员在镇
办专职从事社保工作，将 6 0
项与群众密切相关的参保信
息查询、居民养老医疗参保
缴费、社保待遇资格认证等
业务下沉到镇办社会保障服
务 、中 心 社 区 ，就 近 通 收 通
办，真正让城乡群众在家门
口就能享受到方便快捷的经
办服务。

与会人员纷纷表示通过
对文登区社保中心的社保综
合柜员制试点情况的现场观
摩和交流了解，他们获取了很
多宝贵的经验，也会让他们少
走弯路，这也给下一步全面推
行社会保险业务经办综合柜
员制和社会保险业务快速办
结制度提供可靠保证，能够更
好地为参保人员服务。

工工伤伤保保险险长长期期待待遇遇标标准准上上调调
本报文登9月5日讯(记者

姜坤 通讯员 林波) 为切实

保障一级至四级工伤职工和工

亡职工供养亲属的基本生活，自
2017年1月1日起，一级至四级工

伤职工伤残津贴、生活护理费和

工亡职工供养亲属抚恤金标准

有所调整。8月31日前调整到位，

确保待遇发放到相关人员手中。

调整后，对符合条件的一级

至四级工伤职工，伤残津贴每人

每月分别按195元、185元、175元、
165元的标准增加。生活护理费

以2016年度威海市职工月平均

工资4809 . 75元为基数，生活护理

费按照生活完全不能自理、生活

大部分不能自理、生活部分不能

自理三个不同等级支付，其标准

分别增加175 . 96元、140 . 77元、
105 . 58元。供养亲属抚恤金调整

后，配偶每人每月增加69元，其

他供养亲属每人每月增加51元，

孤寡老人或者孤儿在上述标准

的基础上每人每月再增加20元。

据了解，本次调整范围为
2016年12月31日前，企业、事业单

位、社会团体、民办非企业单位、

基金会、律师事务所、会计师事

务所等组织和有雇工的个体工

商户，以及已纳入工伤保险制度

实施范围的公务员和参照公务

员法管理的事业单位、社会团体

的工作人员中，领取伤残津贴的

一级至四级工伤职工、经批准领

取生活护理费的工伤职工和领

取供养亲属抚恤金的工亡职工

供养亲属。调整上述三项待遇所

需费用，已参加工伤保险的，由

工伤保险基金支付；未参加工伤

保险的，由用人单位支付。

相关链接

工伤保险对职工有什么好处
1、劳动者个人无须缴纳工

伤保险，用人单位为劳动者缴纳

所有工伤保险费；
2、劳动者遭遇工伤时，在进行

工伤认定和劳动能力鉴定后，可以

直接向社会保险机构申请工伤待

遇，无须和用人单位直接交涉；
3、工伤保险待遇由社会保

险基金统筹，劳动者申请工伤待

遇有社会保险基金作为保障，劳

动者没有后顾之忧；
4、工伤保险实行无责任补

偿原则，用人单位为了自身的

整体利益也会注意工伤事故的

发生，从而保护劳动者的健康

和安全。

工伤职工可以享受的工伤

保险待遇有哪些？
1 .治疗工伤的医疗费用和

康复费用；
2 .住院伙食补助费；
3 .到统筹地区以外就医的

交通食宿费；
4 .安装配置伤残辅助器具

所需费用；
5.生活不能自理的，经劳动能

力鉴定委员会确认的生活护理费；
6 .一次性伤残补助金和一

至四级伤残职工按月领取的伤

残津贴；
7 .终止或者解除劳动合同

时，应当享受的一次性医疗补助

金；

8 .因工死亡的，其遗属领取

的丧葬补助金、供养亲属抚恤金

和因工死亡补助金；
9 .劳动能力鉴定费。

单位须30天内申请认定

根据《工伤保险条例》规定，

职工发生事故伤害或者按照职

业病防治法规定被诊断、鉴定为

职业病，所在单位应当自事故伤

害发生之日或者被诊断、鉴定为

职业病之日起30天内，向社会保

险行政部门提出工伤认定申请。

如果用人单位没有在规定

的30天内为职工申报工伤，职工

或者其近亲属、工会组织可以自

事故伤害发生之日起一年内，直

接向社保部门提出工伤认定申

请。用人单位逾期未提出工伤认

定申请的，如果职工被认定为工

伤或者视同工伤的，在提出工伤

认定申请前发生的符合条例的

工伤待遇等费用全部由用人单

位承担。

申请工伤认定所需资料

申请工伤认定有三项必备

材料：一是工伤认定申请表；二

是职工与用人单位存在劳动关

系或者是存在事实劳动关系的

证明材料；三是医疗诊断证明或

者职业病诊断证明书或是职业

病鉴定书。

为了调查工伤事故，除上述

三种材料之外，社保部门会根据

事故情况要求申请人提供其他

可以证明参保人发生工伤事故

经过的证据材料，比如证人证

词、监控视频、记录照片、上下班

考勤记录等。

医医保保开开始始执执行行

新新版版国国家家药药品品目目录录

本报文登 9 月 5 日讯
(记者 姜坤 通讯员
郭明 ) 9 月 1 日起，全省
基 本 医 疗 保 险 、工 伤 保
险和生育保险统一执行
2 0 1 7 年 版《 国 家 药 品 目
录 》等 文 件 确 定 的 3 6 种
谈判药品，药品通用名、
药 品 分 类 、剂 型 和 限 定
支付范围等按照国家规
定执行。

山东省 2 0 1 7版基本
医 疗 保 险 、工 伤 保 险 和
生育保险药品目录发布
前，《山东省基本医疗保
险 、工 伤 保 险 和 生 育 保
险 药 品 目 录 ( 2 0 1 0 年
版 ) 》中 的 药 品 ，已 纳 入
2 0 1 7 年 版《 国 家 药 品 目
录 》的 按 照 国 家 规 定 执

行；未纳入2 0 1 7年版《国
家药品目录》的，暂按原
规 定 执 行 ，待 山 东 2 0 1 7
版 药 品 目 录 发 布 后 ，按
新 规 定 执 行 ；2 0 1 7 年 版

《国家药品目录》删除的
品种不再执行。

对在山东大病保险
支付范围现已纳入 2 0 1 7
年版《国家药品目录》和
国家确定的 3 6种谈判药
品 的 药 品 ，实 行 过 渡 期
政 策 ，按 原 规 定 执 行 到
2 0 1 7年 1 2月 3 1日。对经
大病保险支付后的个人
自 付 部 分 ，再 按 乙 类 药
品政策规定由基本医疗
保 险 基 金 予 以 补 助 ，确
保参保人员实际待遇水
平不降低。
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