
敬敬敬敬 告告告告
章章丘丘区区慢慢性性病病防防治治站站将将于于22001177年年99月月88日日（（农农历历七七月月十十

八八））迁迁入入唐唐王王山山路路11009999号号（（妇妇幼幼保保健健院院东东邻邻，，原原章章丘丘卫卫校校）），，请请
广广大大患患者者互互相相转转告告。。

乘乘车车路路线线：：66路路公公交交车车妇妇幼幼保保健健院院下下车车，，东东行行6600米米；；44路路公公
交交车车口口腔腔医医院院站站下下车车。。

咨咨询询电电话话：：8833221122884466。。
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以以患患者者为为中中心心 解解患患者者之之所所痛痛
明水眼科医院韩凤芹从医20年情系眼科患者

文/片 本报记者 石剑芳
通讯员 方超

从青涩学生到门诊主任
眼科医院是成长沃土

“您的眼睛手术后没有明
显的活动性眼症了，再测测眼
压，如果没问题，我给您调整一
下用药就可以了。还有大爷您
在家滴眼药水一定要家人帮
忙，这样能保障药水滴入的准
确度。”综合眼科门诊主任韩凤
芹边为患者检查眼睛边叮嘱用
药细节。

1997年参加工作至今，韩
大夫这个词跟了她20年，情系
眼科也是她最大的追求。“上初
中的时候看见村里的人一旦生
病，就会去卫生室，一般的病吃
吃药就会药到病除，喜欢刨根
问底，希望探索医学的我当即
下定决心做一名医生，这个念
头一坚持就是二三十年。”说起
从医之路韩凤芹从未忘记最初
的梦想。

从踏入社会青涩学生到现
在的眼科门诊主任，副主任医
师，山东省激光医学会眼科专

业委员会委员，济南市明水眼
科医院是韩凤芹成长的沃土。
打针输液、医师助理、临床护
理、手术主刀、病房诊疗、门诊
看病，韩凤芹在明水眼科医院

一步步成长。
“最难忘的就是病房里的课

堂，当时郑秀华老师事无巨细地
给我们这些新人上课，从病因、
病况、治疗以及效果等多方面讲

解眼科方面的知识。而且还引导
我们多为患者着想，从患者角度
出发看待问题。”韩凤芹表示，正
是眼科医院精细、精准的规范化
培养和郑老师的谆谆教诲才有
了她今天的成就。

20年诊治10余万患者
跟病人成了朋友

患者的评价对医生来说是
一个重要标杆，经韩凤芹看过
的患者对她的评价就是三个
词，技术高、效果好、人暖心。据
韩凤芹回忆，淄博一位患者因
外伤导致严重的白内障，多方
求医无果，来到济南市明水眼
科医院求医后，医院立即组织
专家会诊，决定为其进行手术
治疗，最终该患者的眼睛成功
康复。“从那以后这位患者跟我
就成了好朋友，身边的朋友有
眼部问题都会直接推荐到医
院，逢年过节的一句问候从未
断过，尤其是随着微信的应用，
很多患者都成为我的微信好
友，联系沟通变得更加方便。”
韩凤芹微笑着告诉记者。

据了解，韩凤芹从事眼科
医教工作近20年以来，在临床

工作中锻炼了独立解决疑难眼
病的能力、眼部综合病变的诊
断，提高了疑难眼病的诊治水
平。对各种眼科常见病、多发病
及疑难病例的诊治具有较深造
诣。擅长各种类型的眼底病、各
种类型的白内障、晶体脱位、无
晶体眼、白内障合并青光眼、复
杂眼外伤及高度近视的诊治。
激光治疗后发性白内障、青光
眼、糖尿病性视网膜病变、视网
膜静脉阻塞、中心性浆液性脉
络膜视网膜病变等方面具有丰
富临床经验。

“能作为一名眼科医生为患
者解除病痛，做他们的眼睛守护
者，这就是我个人价值的最好体
现。正是秉承着医院‘立足山东、
面向全国、打造一流眼科医院，
依托科技、求实创新、培植精品
卫生专业’的发展目标，医院让
我在从医之路上不断成长继续
前行，为更多的患者服务。”济南
市明市眼科医院对韩凤芹的培
养支撑着她继续前行。

另外，韩凤芹还提醒广大市
民，在生活中一定要关爱眼睛，
从小做起，不透支自己的眼视
力；患有眼疾治疗关键是“三
早”，即早发现、早诊断、早治疗。

三三级级服服务务包包让让基基层层医医疗疗更更有有效效保保障障
高官寨镇卫生院开展家庭医生签约服务

为了认真贯彻落实国家、省及济南市有关深化医改和推进完
善家庭医生签约服务工作的文件要求，高官寨镇卫生院针对当地
实际情况，制定特色家庭医生签约实施方案，为全街道居民提供安
全、有效、连续、便捷、价廉的基本医疗和基本公共卫生服务。

文/片 本报记者 石剑芳
实习生 张晓璐
通讯员 刘洪波

高官寨卫生院结合实际情
况，开展“服务包”形式的家庭医
生签约服务，设立基础服务包、
初级服务包和高级服务包三级
签约服务包。其中基础服务包,
主要整合国家基本公共卫生服
务项目,免费向居民提供；初级
服务包,在基础服务包的基础
上,根据签约居民的具体情况
和服务需求,将适宜的中、西医
基本医疗服务纳入签约服务内
容,组合成适合不同人群、不同
病种的初级服务包；中高级服
务包,主要满足居民个性化需求,
包括上门随访、家庭初诊、健康
评估、康复指导、家庭病床、家庭
护理、中医药“治未病”服务、远
程健康监测等。“家庭医生签约

服务实行三级服务包搭配，让基
层居民的医疗更人性化，最主要
的是为患者提供的服务面更广，
切实保障他们的就医之路畅通
无阻。”高官寨镇卫生院院长孔
刚告诉记者。

为了更高效的服务居民，
该院积极制定签约服务计划，
根据签约人群分类成立四大组
二十支签约医生团队，并由各
副院长任各服务团队组长。团
队成员由内科、外科、中医康复
科、儿科、妇科、口腔科等骨干
医师、乡村医生、护士、公卫人
员组成。签约服务分为重点人
员（65岁以上老年人、0-6岁儿
童、孕产妇、高血压、糖尿病、重
性精神病、冠心病患者等）、特
殊人群（脑卒中、残疾人及失能
需康复人员、孤寡老人、最低生
活保障对象、计划生育特殊家
庭、优抚对象、贫困居民、城镇

职工医保居民）为首要签约对
象，并逐步扩展到普通人群。

另外，签约服务医生在服
务期间对居民进行健康状况评
估，提供健康指导，还为居民发
放签约医生联系卡、居民基本
医疗保险政策宣传页、基本公
共卫生服务便民手册、医院服
务能力简介等资料；签约医生
还需在具备条件的村庄设立健
康教育大课堂,有计划地开展
大型健康教育活动,切实服务
好每一位签约居民。

该院院长孔刚表示，家庭
医生签约全方位提高服务团队
的业务能力；营造宣传氛围；发
挥优势，注重内涵，提高项目管
理质量：定期督查，创新考核。争
取在2017年签约服务覆盖率达
到30%以上，重点人群签约服务
覆盖率达到60%以上，签约居民
满意度达到80%以上。高官寨镇卫生院医疗扶贫签约服务团队下村签约。

“在别处的医生说，我家老头子的眼睛就像旧相机吗，配件都
老化了，手术治愈很麻烦，最后我们决定选择到明水眼科医院进行
治疗，没想到在这这种复杂的白内障成了‘小菜一碟’，这不刚才医
生说回家吃药配合眼药水很快就能恢复。”为了给老伴治疗白内
障，家住淄博的张奶奶一大早就乘济南市明水眼科医院的免费车
到该院复查。

韩凤芹正在为慕名而来的患者诊断眼部问题。
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