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E04健康家园
县人民医院心内科一年收治患者2700余人

全全年年无无一一例例
手手术术感感染染或或意意外外发发生生

济阳县人民医院心内科共有16名护士，2009年
获得济南市“巾帼文明岗”荣誉称号。多年来始终
以“服务只有起点，没有终点”的标准严格要求自
己，充分发挥“巾帼文明岗”的精神和青年突击队
与生力军的作用，全年收治患者2700余人，无一例
手术感染或意外发生。

文/片 本报记者 刘慧
通讯员 杜秀香

对护士人性化排班
以便更好为患者服务

济阳县人民医院为建立推
进心内科优质护理服务持续发
展的长效机制，体现心内科专
科护理特色，带领全科护士转
变观念，以专业技能提升护士
价值，进而深化护理内涵，并结
合医院“规范服务年”活动，对
16名护士进行人性化排班，推
进责任制整体护理工作模式。

病区制定了分级护理细
化、量化目标及服务标准。护士
们为不能自理的患者喂水、喂
饭，更换尿布，翻身等，真正做
到想病人所想，急病人所急，将
基础护理落实入微。做到病房
整齐、床铺整洁、病人清洁舒
适，维护患者尊严。

同时，将优质护理的服务
细则公示在病区宣传栏内，为
患者提供个性化、人性化的便
民措施。另外，还在护士站旁的
展板区开辟了“护患沟通园
地”，及时了解患者的需求和心
理动态，以便更好地为患者解
决问题和服务。

制作健康宣教手册
帮助患者快速找护士

从优质服务开展以来，济
阳县人民医院始终将提升护士
素质作为提高临床护理质量的
首要任务。通过医院聘请全国
知名教授进行全员培训，通过
医院内训团队规范服务培训，
使每一位护士真正做到以院为
家，以文化立身为要义，提高自
身修养，爱岗敬业。

心内科还认真落实《临床
护理实践指南》，规范护理行
为，不断优化工作流程。根据心
内科老年患者多，他们制作了
健康宣教手册和责任护士“名
牌”，方便患者随时翻看，帮助
他们快速地找到相关责任护
士。2017年医院实施护理团队
品管圈，心内科有幸成为第一
个实施品管圈的试点科室。

科室内还制定了各级各层
次护理人员培训计划，对每一位
护士实施个体化、针对性培养，
帮助护士规划职业生涯，提升个
人价值及成就感。推进护理队伍
规范化、护理工作专业化、护理
服务标准化。每月坚持护理、教
学查房、业务学习，床边指导年
轻护士工作。

科室危重症患者多
护理考核成绩优异

心内科以危重症患者多
居于全院之首，在抢救治疗及
基础护理工作任务繁重的情
况下，护士们始终以“服务只
有起点，没有终点”的标准严
格要求自己，充分发挥“巾帼
文明岗”的精神和青年突击队
与生力军的作用，解决存在的
问题，持续改进服务质量。

心内科全年收治患者2700
余人，心肌梗死患者360人，施
行“冠状动脉造影术”226台，

“冠状动脉支架植入术”5 6
台，并无一例手术感染或意
外发生。心内科1 6名护士在
护理部优质护理考核中成绩
优异，连续多月获得一等奖，
成为医院技术水平和服务质
量的标杆科室，赢得众多赞
誉与口碑。

自开展优质服务以来，病
区收到锦旗20余面，患者感谢
信30余封，患者及其家属对病
区护士提名表扬，不仅彰显了
优质护理服务工作中白衣天使
平凡工作中的伟大，更是对病
区优质护理服务的肯定，赢得
了良好的社会声誉。

本报9月7日讯（通讯员
石统慧 记者 刘慧） 近日，
济阳县召开迎接国务院食安委
食品安全督查暨推进创建省级
食品安全先进县工作会议，县
教体局、水务局、农业局、卫计

局、畜牧兽医局、电视台、环卫
管护中心以及各乡镇(街道)分
管负责人分别就近期创建工作
进行了汇报。

会议要求各部门高度重
视，严格对照创建验收细则，加
大工作力度，扎实、细致地将各
项工作落实到位。同时，要明确
责任分工，实施网格化监管，避
免“一锅粥”式的工作模式，继
续筛查整改问题，查漏补缺，发
现问题及时解决，不为将来发
展“埋雷”、留隐患，并且要全方

位、多举措地开展各项创建宣
传活动，切实提高群众知晓率
和满意度。

各部门要增强紧迫感和责
任感，明确责任清单，力争多拿
加分项，避免减分项，杜绝否决
项，要补充完善图片、影像、信
息记录、工作总结等档案材料，
实施专人管理，做到全面、规
范、真实、有效。各部门要抓准
创新着力点，积极推广创县先
进工作经验及做法，全面展示
济阳县创建优秀成果。

本报9月7日讯（通讯员
于晓晖 记者 刘慧） 近日，
济阳县食药监局联合县教体局
组织召开全县学校食堂食品安
全秋季培训暨大培训、大检查、
大整改、大提升行动动员大会，
全县60余所学校校长、食堂管
理人及食堂经营负责人共200
余人参加会议。

县食药监局总结了济阳县
学校食品安全现状，分析了目
前 学 校 食 品 安 全 存 在 的 问
题，安排部署了秋季开学学
校食品安全风险隐患排查和
加强学校食品安全日常管理
的工作，同时向参会人员讲
解 了 学 校 食 堂 食 品 安 全 形
势、规范操作及防范食物中毒

等方面的内容。
要求各学校、幼儿园要

坚持预防为主，持续加强食
品安全风险监测，全力防控
食品安全事故的发生，健全
自查自纠制度和食品安全管
理制度，强化关键环节检查，
全面推进学校食堂“明厨亮
灶”建设。

县县食食药药监监局局召召开开

学学校校食食堂堂食食品品安安全全大大会会

迎迎接接国国务务院院食食安安委委

食食品品安安全全督督查查
济阳县召开创建省级食品安全先进县工作会议

医在济阳

心内科荣获优质护理先进单位。

食药安全之窗
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