
世界家居史上首创设计尖货节
红星美凯龙成无可争议的家居新零售领导者

近日，云集周杰伦、五月
天、蔡依林、梁静茹等梦幻明星
阵容以及全球家居设计尖货的

“红星美凯龙鲁班设计尖货节”
华丽落幕。这个世界家居史上
首创的全球设计尖货大秀让消
费者重新认识了设计对于家
居，对于更好生活的重要性，重
塑了许多人的世界。

同一时间，红星美凯龙对
外发布上半年财报，截至2017
年6月30日，红星美凯龙实现营
业收入人民币(下同)50 . 71亿
元，同比增长10 . 6%；实现净利
润 2 1 . 5 6 亿 元 ，同 比 增 长
11 . 8%，归属于母公司所有者
的净利润为20 . 45亿元，同比增
长10 . 2%，扣非后同比增长
5 . 5%。这份出色的成绩单标志
着，红星美凯龙的新零售模式
已经被市场所认可，家居新零
售，正式进入红星美凯龙时间。

什么是“鲁班精神”的匠心
和创新？车建新解释说，“匠心
代表着细心、一丝不苟和精益
求精。有了匠心，才能有创新。
当你通过匠心去仔细剖析一件
事物，就可以发现事物的本质，
找到事物的规律，寻找到事物
间所包含的联系。”

车建新独创了一个因子
理论来解释这些联系，“一个
事物会有三个基因，每个基因
有三个微因，每个微因又有三
个纳因。每个事物的这39个因
子与另一个事物的因子之间

交叉联系、碰撞而产生的新事
物，就是创新和发明。”

在他看来，“鲁班精神”的
匠心和创新是中国目前最需
要的，也是中华民族伟大复兴
最需要的精神。

消费升级

新中产需要更好的设计尖货

“鲁班设计尖货节”盛典
现场，车建新一句“美好的生
活，需要诗和远方，更需要沙
发和床。”成为全场金句，这句
看似俏皮的话，却蕴含着消费
升级大浪潮下的零售新答案。

车建新说，“消费者在20
年前买家居仅仅是为了使用，
沙发就是为了坐，床就是为了
睡觉。现在的消费者已经远远
不满足于此，他们对家居有了
更多更高层次需求。”

“在家居行业中，设计就
是科技。”车建新认为，家居的
深处是艺术，家居的灵魂是设
计。设计尖货，可以为消费者
带来更好的日常，可以重塑所
有人的世界。

为了甄选全球设计尖货，
红星美凯龙推出了设计尖货
的评选标准——— 鲁班指数。围
绕用户选购家居时最为关注
的外观、材质、工艺、功能、内
涵等5个方向，鲁班指数将从

“美颜、良材、精工、妙用、格
调”等5个维度，评判家居产品
的匠心与创新。

值得一提的是，红星美凯龙所
推出的鲁班指数，也是全球业内
首个家居设计尖货的甄选标准。

尖货零售

新零售的新样板

家居业一向被认为是最
具备新零售特质的行业之一，
传统电商也开始纷纷试水，但
效果并不理想。

需要注意的是，一方面，
家居产品与日常生活息息相
关，人们对品质和品位的需求
远远高于其他产品；另一方
面，家居消费天然具有高个性
化、重体验、重服务的消费特
性，始终绕不开线下环节。

传统电商提出的“新零
售”，主要解决的是平台本身的
成本和效率，对产品本身考虑
甚少。某种程度上，海量的SKU
(即：商品品种)对用户意味着信
息过剩。这种以价格为出发点
的新零售模式，更适合标准化
高、体验度低的用户需求。

红星美凯龙的“尖货零
售”，实际上也为重体验的垂直
行业指明了新零售之路。其运
营逻辑有“三高”：高SKU、高筛
选、高品位。红星美凯龙作为家
居行业龙头，几乎集中了全球
所有的优秀产品，通过有丰富
家居美学知识的专家，再从有
品质的产品中选出有品位的，
呈现在遍布全国的200余家实
体商场内。对家居设计、对家居

产品的专业认知，是红星美凯
龙新零售路上独特的竞争力。
红星美凯龙将运营重心聚焦在
高质量、高品位的产品上，这不
仅是商业本质的回归，也是零
售模式的前瞻探索。

“针对零售企业的互联网
升级，论调颇多。但实际上大家
都在摸索，传统电商优势并不
明显，很多原先的线下实体都
已经开始进行弯道超车了。”某
业内人士认为，“家居新零售之
路，目前来看，红星美凯龙的方
向更契合用户需求。”

呼吁“大国匠心”回归

用鲁班引领中国零售复兴

自2013年开始，这已经是
红星美凯龙第5届鲁班节，也是
首次把焦点放在设计尖货上。

过去提到鲁班，人们更会联系
到制造业。将鲁班精神与零售
平台的结合，红星美凯龙也开
创了一个先例，这也暗藏着“尖
货零售”背后的深层逻辑。

车建新说，“我们希望通
过尖货零售模式和鲁班设计
尖货节，引领中国的企业能够
设计出更好的尖货产品，更多
的尖货产品。能够迎合老百姓
的品位的提升，引领老百姓的
品位提升。”

车建新讲道，“在中国制造
走向中国创造的路上，在新中产
消费升级的路上，都在呼唤大
国匠心的再现，呼唤鲁班精神
的回归。我们希望未来鲁班会
像周杰伦一样流行起来，这样
中国才能实现零售复兴和制
造业崛起。”

车建新在鲁班设计尖货节上演讲。
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为为少少年年““撑撑书书””，，为为客客户户““撑撑服服务务””
——— 平安人寿推出“撑书撑少年”公益行动

日前，一则“撑”字的封面广告同
时亮相全国近百家报纸封面。形态
各异的“撑”字形象,一个个展现都市
人不懈奋斗、顽强生长的故事，传递
出“支撑、改变、向上”的社会正能量。

细心的读者会发现，这其实是
公益挑战活动———“撑书撑少年”的
预热。该活动由平安人寿联合幕天
公益在开学季发起，号召大家用头
顶撑书等创意姿势撑书，并邀请好
友接力比拼撑书数量，为乡村少年
筹措建设图书角的资金，实现好书
向乡村学校的流转，帮助其摆脱“无
书可读、少好书读”的困境。

事实上，平安人寿对乡村儿童
教育状况的关注已经持续二十余
年。从1994年援建第一所希望小学
开始，平安人寿每年都会为各地的
平安希望小学源源不断地输送支教
志愿者与各类物资。2017年，在中国
平安教育公益理事会的指导下，平
安人寿联合幕天公益推出“幕天捐
书”活动，致力打造“全球最大书籍
捐赠公益平台”。截至2017年7月底，
平安人寿已筹捐图书超过90万册，
在全国28个省区建设了近4千个乡
村课堂图书角，触达学生逾14万人。
而作为这一公益活动的主要发起
人，平安人寿董事长兼CEO丁当也
积极投身其中，不仅走进希望小学
为乡村少年授课解惑、分享人生经
验，此番也在公司内第一个用头顶
撑起书本，并发出倡议书，号召公司
全体员工都参与其中。

提及为什么会选择“撑”这个字
作为本次活动的主题词，丁当表示，
当下城乡儿童受教育状况分化明
显，平安人寿希望通过用“撑”这样
的行为和主张“为爱出头”，以书籍

的流转为纽带，尽可能弥合城乡间
教育的鸿沟，不仅以己之力，也呼吁
公众共同参与其中，为乡村少年撑
起向上向善的未来。在丁当看来，

“撑”不仅仅是一个简单的动作，更
是一个公益口号、一种生活态度和
时代精神。对平安人寿来说，保险行
业正是通过保险产品为客户及其家
庭提供保障、支撑风险。

与此同时，平安人寿也在通过
不断丰富的服务内容，支撑公众拥
有简单、便捷、健康、积极的生活体
验，满足其“医食住行玩财”的各类
金融与生活需求，真正让用户感知
到平安就在身边。

在面向公众提供的服务中，平
安人寿不仅通过超130万业务员队
伍、平安金管家APP、数千家线下门
店等资源让客户参与“幕天捐书”公
益活动，同时还借助平安人寿客服
节这一平台面向全社会推出“读家
生活”阅读服务，成立了由敬一丹、海
霞等22位社会名人组成的“全民阅读
专家委员会”，并推出平安书院、阅读
地图、阅读红包、百城读书沙龙、少年
读书说等活动，仅用四个月就吸引
了超过2500万人通过线上方式体验
阅读。通过读书的分享交流，更多家
庭感知和体会到了阅读的益处。

实际上，推广全民阅读也是丁
当所倡导的“新生活运动”的重要延
伸。丁当表示，“我们希望举公司之
力推动全民健步走和全民阅读，倡
导公众养成健康积极的生活习惯，
不仅要强健其体魄，也要文明其精
神。”截至目前，以健步走为代表的

“平安有约健康行”已吸引超过一亿
人次参与。通过推广健步行、阅读、
客服节活动等服务，平安人寿逐步

构建出以“低门槛”“广覆盖”为特点
的“覆盖服务”体系。

围绕保险主业，平安人寿则依
托互联网前沿技术，用“服务速度”
和“科技创新”，为客户提供空中服
务、智享门店、智能核保、生存金/养
老金领取、极速保单贷款、保全变
更、闪赔、贬损/投诉客户关爱等服
务，形成了以保险基础服务为起点
的“重点服务”体系。以2017年3月推
出的尖刀服务———“闪赔”服务为
例，客户可通过平安金管家上传理
赔资料进行在线理赔申请，30分钟
内即可赔款到账。截至目前，“闪赔”
服务客户超20万人次，服务量累计
突破20万单。

除了为客户提供专业便捷的保
险基础服务，平安人寿还关注客户
及其家庭的健康，并推出“核心服
务”——— 客户可通过平安金管家平
台上的生活和健康等板块，获得包
括问医生、问律师、家政、旅游等生
活助手服务，满足自身多元化的生
活需求。周到体贴的“核心服务”让
客户感受到平安的企业温度。

丁当表示，平安人寿始终把客
户体验放在首位，通过20余年的发
展，已经逐步构建起以客户为起点，
辐射家庭、再面向社会的立体化服
务网络，形成了以“重点、核心、覆
盖”为特点的三大服务体系，并积极
致力于运用人工智能、互联网技术
为用户推出更多极致服务，用服务

“撑”起亿万平安客户的简单生活。
“持续完善服务体系，提升客户体
验，我们责无旁贷。同时我们也希
望，社会公众能和我们一起加入到

‘撑书撑少年’的行列，为弥合城乡
教育差距贡献力量。”

农农行行自自动动理理财财，，省省心心省省力力聚聚财财

李明(化名)以前投资的一个封闭式理财产品就
要到期了，本想好好考虑一下继续投资什么，谁知突
然被派到国外出差，这一去不知要忙成什么样，就先
签约自动理财了。理财产品到期后，50万元投资资金
回到了活期账户，系统自动为他购买了“天天利滚
利”。李明出差归来，从“天天利滚利”赎回投资资金，
获得收益2014元，虽然两个月没有时间理财，但是自
动理财帮他避免了损失，真是太好了。

自动理财，省心省力。自动理财是农业银行为客
户提供的一种智能高效的理财服务，签约自动理财
可以自动将账户内的闲置资金购买农业银行的开放
式理财产品，取得远高于活期利息的收益，实时赎回
功能更是保证了投资的流动性，是您的精明理财选
择。产品功能包括签约、查询、修改及解约等功能。

业务办理步骤。1 .柜面签约理财产品。2 .点击广
告链接或自动理财菜单。3 .指定签约账户。4 .设定最
低留存金额，同意协议并签约。详情请咨询农业银行
各网点，或拨打热线95599。

特特检检快快讯讯

克服高温天，完成检验任务
入夏后，烟台市高温天气频发，黄色预警、橙色

预警、甚至红色预警的天气接连发布，特检院的检验
人员克服困难、顶着烈日、冒着酷暑，检验标准不降
低、检验流程不缩减，只要接到检验任务，均能及时
完成。(通讯员 金鹏)

7月以来，检验特种设备4000多台
据统计，7月份以来，烟台市特检院累计完成各

类电梯、起重机械、场(厂)内机动车检验4000多台
(套)，现已出具检验报告3900余份，下达检验意见通
知书280余份，完成辖区内法定及企业委托检验任
务。(通讯员 金鹏)
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