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青州市人民医院坐落在美
丽的南阳河畔，地处青州最繁
华的城市中心。医院前身是健
民医院，始建于1948年8月。现
占地面积35681平方米，建筑面
积8万平方米，是一家集医疗、
教学、科研、预防、保健于一体
的二级甲等综合医院，是国家
县级公立医院综合改革首批试
点单位。下设益都街道社区卫
生服务中心、益都街道北城社
区服务站。院内同时设有青州
市慈善医院、青州市九州脑科
医院、国家级法医司法鉴定所，
是国家级爱婴医院、国家医师
资格实践技能考试基地、中国
卒中中心联盟成员单位、青州
市肛肠疾病诊疗中心。

医院现有在岗职工1 3 0 0
人，设临床医疗、医技科室48
个，建成潍坊市临床重点学科
10个，年门诊量47万人次，年出
院病人4 . 5万人次。截至目前，
医院先后引进飞利浦128层纳
米CT、1 . 5 T双梯度磁共振、
FD20数字血管造影机、医科达
全数字直线加速器、日立7600
全自动生化分析仪、数字化乳
腺摄影等先进医疗设备5974台
(件)，搭建高标准科技平台。

近年来，该院广大干部职
工在院领导班子的带领下，认
真学习党的十八大和十八届三
中、四中、五中、六中全会精神，
深入贯彻习近平总书记系列重
要讲话精神和党中央加强作风
建设的决策部署，牢固树立政
治意识、大局意识、核心意识、
看齐意识，坚持“人民医院为人
民 真诚服务到永远”的服务
宗旨，倡导“包容 向上 团结
实干”的人文理念，立足于技

术水平的提高和服务质量的改
善，致力于为患者提供温馨舒
适的就医环境和就医服务，赢
得了患者满意和社会各界的高
度评价。

包容向上，团结实干，

质量管理进一步完善

医护质量是医院发展和生
存的生命线。青州市人民医院
的广大医护人员狠抓医疗核心
制度不放松，认真开展精准医
疗、精诚服务、精细化管理“三
精”活动及医护人员“大比武”，
以医疗护理团体知识竞赛的形
式，夯实医学基础知识及技能。
以提高“服务质量”为重点，将
病人满意作为优质护理服务品
牌的“金标准”，在加强护理人
员“三基”及专科技能训练的基
础上，推行“品管圈”“5S管理”
等优质服务模式，促进护理质
量的持续改进。加强知情告知，
注重沟通技巧，强化医疗安全
意识。成立投诉管理办公室，建
立随访机制。同时，引进“青州
市医疗机构满意度评价系统”，
对科室门诊患者满意度、住院
患者满意度、离院患者随访、医
德医风等方面进行全方位评

价。

科学规划，积极争创，

学科建设全面开花

学科建设是推动医院发展
的核心动力。青州市人民医院
十分重视人才队伍培养和储
备，坚持“用好现有人才，引进
必需人才，培养后备人才”的人
才发展战略，从制度入手，出台
和修订了一系列引进和鼓励人
才成长、科技创新的规定，鼓励
专业技术人员撰写论文、科研
兴教，积极开展新技术、新项
目。

近三年来，共完成潍坊市
卫生局及潍坊市科技局立项课
题23项，40项科研课题鉴定，12
项获潍坊市科学技术进步二等
奖，9项获三等奖；共发表统计
源及以上论文164篇，论著及著

作66部；共有462人次参加地、
省、国家级学术会议。同时，每
年根据科室专业实际，派出医
疗专业技术人员赴北京天坛医
院、北京301医院、上海华山医
院、上海长海医院、天津医科大
学、天津血液病研究所等高层
次医疗单位进修学习。该院坚
持科技兴院，实施人才战略，深
化医院改革，先后与北京天坛
医院成立“北京天坛医院神经
外科协作中心”、与中国医科院
天津血液病医院成立合作医

院；加入青岛大学医疗集团，成
立青岛大学医疗集团青州医
院；与泰山医学院合作，成立泰
山医学院附属青州医院；与博
奥医学研究所合作，是国家卫
生计生委个体化医学检测试点
单位临床合作基地；与北京同
仁医院眼科研究所成立远程会
诊基地等，与上级院校建立了
长期友好的合作关系，办医模
式实现了新突破。建成潍坊市
级临床重点专科10个，在缺血
性脑卒中介入、心血管病介入、
骨关节置换、胃癌规范化治疗
和腔镜微创手术、三叉神经痛
及面肌痉挛、PPH痔疮微创治
疗、恶性肿瘤介入、血液病诊治
等方面具有较强的技术特色。
是全国卒中中心联盟成员单
位、中国显微血管减压术治疗
颅神经疾患协作组成员单位、
卫生部推广项目——— 颅内血肿

微创清除术临床医院、北京天
坛医院神经外科协作中心。

改善环境，规范服务，
病人就医体验进一步
提升

为患者提供最优质的服
务，一直是“青医人”不懈的追
求。该院处处体现以病人为中
心的服务理念，在医疗醒目位
置设立院长信箱、意见箱和投
诉箱，及时梳理职工和患者反
馈的意见。加强信息化建设，规

范就医流程，缩短就医时间。邀
请乡镇医院院长来医院，以一
名“患者”的身份，为该院号诊
把脉，提出意见，改进服务。开
展了“谦恭礼让 共建和谐医
院”活动，号召全院广大干部职
工实行“三让”，即“把电梯、车
位、美好印象，留给患者及患者
家属”，取得良好成效。加强门
急诊管理，实行首诊负责制，推
行“把熟悉的病人，交给熟悉的
大夫”预约诊疗新理念。推行行
管后勤科室中层副职以上干部
(含院领导)门诊大厅值班制度。
在后勤保障、保安保洁、院内车
辆管理和职工食堂等方面推行
社会化管理。

服务基层，立足群众，

始终牢记公益为民

青州市人民医院在发展过
程中，始终牢记公益性质，积极
回馈社会。2010年8月18日成立
青州市慈善医院，到目前累计
救助贫困患者1500人次。积极
推进公立医院改革步伐，自
2013年1月1日零时起，药品零加
成，让利于民。开展惠民医疗，
实施无假日医院，120急救车实
行24小时免费接送；对来院的

“三无病人”、急救患者实行先
诊疗后付费；积极开展“志愿服
务在医院”活动。对全市1100多
名基层医疗单位和医疗骨干进
行了轮训。与4处乡镇街道卫生
院开展对口支援。从2015年开
始，定期开展“青州市人民医院
专家团下乡进村义诊活动”，铸
就了人民医院为人民的职业荣
耀。

凝心聚力，再接再厉，

廉政工作再上新台阶

在加强党风廉政建设方
面，青州市人民医院首先建立
健全对权力监控和民主决策的
机制，认真执行“三重一大”，坚
持重大决策、重要干部任免、重
要项目安排和大额度资金的使
用等均由班子集体讨论决定，
逐步形成职责、权力、监督三位
一体的制度体系。其次加强医
院财务管理。财务工作实行“统

一领导、集中管理”的原则，实
现财务收支、核算、分配工作及
财会岗位工作人员纳入医院财
务部门统一管理。进一步落实
和完善财务管理相关制度，严
禁部门和科室设立“账外账”和

“小金库”。第三是加强卫生行
风建设。进一步加强医务人员
医德医风教育，提高医务人员
的职业道德和操守。在全院所
有临床科室制作并张贴《加强
医疗卫生行风建设“九不准”》
和“潍坊市卫生系统双十禁
令”。第四是加强对重点部门、
重点环节、重点岗位的管理和
监督制度。对药品设备采购、基
建、财务、计算机中心和后勤管
理等重点部门岗位及关键环节
加大管理力度，建立和落实了
权力分解、监督制约、人员轮岗
交流等制度和措施。

搭建平台，形式多样，

文化建设如火如荼

文化是一个医院发展的灵
魂。多年来，青州市人民医院广
大干部职工牢记“人民医院为
人民 真诚服务到永远”的服
务宗旨，推行人文医疗和护理，
解决医学人文的缺失，真正体
现“以病人为中心”。为职工搭
建平台促进成长，把职业素养、
医德医风、岗位要求作为主要
内容，开展多形式、多层次的员
工教育培训和丰富多彩的文化
活动，营造良好的人文关怀氛
围。该院先后荣获“全国健康诚
信医院”、“全国医院文化建设
先进单位”、“山东省惠民医疗
先进单位”、“山东省卫生系统
先进集体”，连续12年保持“山
东省级文明单位”等荣誉称号。

岁月不居，天道酬勤。我
们坚信，在上级领导和社会各
界关心支持下，青州市人民医
院全体医务人员，一定会团结
一心，开拓进取，乘势而上，把
医院的明天建设得更美好！我
们深信，青州市人民医院，这
颗诞生在古州大地上的璀璨
明珠，必将放射出更加耀眼的
光芒！

(文/王和平 片/王继林
韩方正)

砥砥砺砺前前行行谋谋发发展展 全全心心全全意意为为患患者者
——— 青州市人民医院抓好新常态下的作风建设纪实

图为副省长王随莲到青州市人民医院检查指导公立医院改革

图为医护人员在“廉洁行医 拒收红包”横幅上签字
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