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一窗受理事务
统一窗口出件

“9月底，市民中心迁至
科技中心现址，新中心办事
大厅空间更大，软硬件设施
更齐全，功能分区更优化，服
务更便民。”济宁高新区市民
中心副主任何平介绍，新市
民中心大厅三层面积约5000
平米，一层设有税务服务区
共39个综合窗口；二层设有
市场服务、社会事务、联合办
理、公共事业等共50个综合
窗口；三层为中介服务区和
政务公开区，设有中介服务
窗口24个。

新 市 民 中 心 将 进 驻
2 2 个 部 门 ，新 增 房 产 交
易 、不 动 产 登 记 、水 务 等
多 个 服 务 项 目 ，对 外 办 理
行 政 审 批 及 公 共 服 务 事
项 约 2 0 0 项 ，届 时 将 实 现

“ 一 窗 受 理 、集 成 服 务 ”，
有 效 打 造“ 前 台 综 合 受

理 ，后 台 分 类 审 批 ，统 一
窗 口 出 件 ”的 服 务 模 式 ，
这 也 是 落 实“ 放 管 服 ”改
革的重要措施之一。

“我们正在制作宣传手
册，里面标有新市民中心具
体位置、每层所办理业务范
畴、具体入驻部门及咨询电
话等内容。”何平说，新市民
中心一层入驻的行政部门
为国税局、国地税通办、地
税分局；二层入驻的行政及
公共服务部门单位共20个，
包含市政建设管理局、经济
发展局、环保分局、房产交
易中心、国土分局、不动产
登记中心、社会事业发展局
等。

微信提前预约
乐享特快服务

“新中心大厅外墙的落地
玻璃一改传统墙面的单调与
拘束，在设计上以打造敞开式
办公为理念，将办事窗口设在
大厅中间，前后设有休息区、
等候区、书写吧台等，将美景
留给前来办事的市民，打造最
为舒适的等候条件。中心4个
出入口待运行后将全部开放，
市民可从多个入口进入。”济
宁高新区市民中心副主任赵
成富说。

“在业务咨询、办理方
面，内设总服务台和流动外

服人员，总服务台主要负责
解答市民询问事项；流动外
服人员针对左右徘徊、不知
办 理 流 程 的 市 民 ，主 动 询
问，详细了解情况，予以帮
助。”赵成富说，市民中心一
楼还设有商务服务区，市民
可在此复印及打印。在一二
层办事大厅设有自助上网
电脑和自助报税终端机约
40台，市民可现场办理网上
申报等业务，企业会计可在
自助报税终端机处进行审
验 发 票 、购 买 发 票 等 相 关
国、地税业务。

为打造“高新特快”政务
服务品牌，新市民中心现已
推出“济宁高新区市民中心”

公众微信账号，市民可通过
关注此公众号完成预约叫号
服务、查看业务办理流程、下
载相关业务办理所需的材料
等。在人性化服务方面，赵成
富介绍，在前台办理区内增
加了LED显示屏，用于滚动
发布办理流程公告及相关业
务变更时限及内容。在休闲
等候区，设置便民水吧和自
动售卖机。

新市民中心位于济宁高
新区科技中心C馆（科技馆
向南100米路东），市民可乘
坐26路、39路、K66路、69路
到济宁科技馆附近下车。目
前，免费班车相关事项也正
在洽谈中。

本报济宁9月10日讯(见习
记者 王博文) 济宁高新区
实施“气代煤、电代煤”工程区
域以外的居民生活用煤清洁化
代替，年内辖区计划推广清洁
煤1 . 1万吨，实现高新区民用散
煤污染得到有效治理。

济宁高新区建立完善指挥
部成员包保街道、街道科级干
部包村居、街道一般人员包用
户的“区、街道、村居”三级网格
化管理体系，实行全覆盖、无缝
隙监管。各街道包保单位主要
负责人负责联系督导街道清洁

煤推广和禁止燃烧散煤工作。
济宁高新区散煤清洁化治理工
作指挥部办公室对各街道散煤
清洁化替代工作实行月调度、
季通报，对各街道工作推进情
况进行排名，根据排名进行相
应的表彰或处罚。

济宁高新区财政部门加大
财政支持力度，筹措资金，严格
资金补贴程序和使用流程，建
立严格的资金发放审核制度，
通过公示、举报、稽查等手段，
严厉打击弄虚作假骗取补贴资
金的违法行为。

各街道办事处、各有关部
门联合执法，形成合力。市场
监督管理局要加强煤炭质量
监管，对购进的每批次煤炭产
品进行抽样检测。经发、市场
监管、公安、环保等部门开展
联合执法，加大对劣质散煤销
售点的清理取缔力度，清理取
缔所有民用劣质散煤销售点。
济宁高新区散煤清洁化治理
工作指挥部办公室要做好清
洁煤使用的技术指导和后续
服务，确保百姓用煤安全、满
意。

本报济宁9月10日讯
(见习记者 李亚腾) 济
宁高新区开展一次为期一
个月的秋季农村环境卫生
集中整治活动，柳行、黄
屯、王因、接庄街道为重点
整治区域，辖区将清理各
类垃圾积存，清理所有自
然村和国省道、县乡村道
路沿线积存生活垃圾、建
筑垃圾。

在街道驻地整治方
面，全面清理各种垃圾，整
治环境秩序，清除乱贴、乱
画、乱涂现象。村庄整治方
面，彻底清理村内外卫生
死角，清理河塘沟渠、排水
沟垃圾污水，清理庭院卫
生，集中开展家庭环境清
理活动，对国省道、农村公
路、村间连接路沿线进行
整治，清除公路两侧各种
积存垃圾、沿线两侧违法
建筑物和各种乱涂乱画、

乱摆乱放行为。
规范秸秆晾晒及堆

放，严禁任何单位和个人
在辖区主要道路晾晒农作
物和堆放、丢弃各类秸秆
和垃圾，严禁任何单位和
个人焚烧各类农作物、秸
秆和垃圾。同时整治“八
乱”行为，对国省县乡道沿
线和村庄周边的乱堆乱
放、乱搭乱建等行为进行
清理整治。

各街道办事处要按照
整治要求，强化责任落实，
广泛宣传发动，加大督查
督导，对各自镇街、村居、
各交通要道、村间连接路
等进行检查验收。创新完
善长效机制，通过机制创
新解决农村环境卫生工作
中存在的重点和难点问
题，实现农村环境治理工
作的长效化、制度化、规范
化和常态化。

市民中心9月底迁至高新区科技中心，服务更贴心

一一窗窗受受理理、、集集成成服服务务，，办办事事更更方方便便
本报见习记者 孔茜

济宁高新区市民中心
将于9月底迁至济宁高新区
科技中心C馆，目前各个场
地的工作人员和施工人员
正在紧锣密鼓地工作中，前
台服务窗口、市民休闲等候
区的桌椅、LED显示屏等硬
件设施已基本到位，整个中
心的雏形已尽收眼底。中心
本月底完成统一搬迁，搬迁
即开放，不耽误市民办业
务。

济宁高新区“气代煤、电代煤”工程区域以外居民用上清洁煤

辖辖区区年年内内推推广广清清洁洁煤煤11 .. 11万万吨吨

农农村村环环境境卫卫生生集集中中整整治治
河河塘塘沟沟渠渠、、卫卫生生死死角角全全覆覆盖盖
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