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济宁市政务服务中心下月服务提速，“一窗受理、集成服务”，后台数据替市民跑腿

想想要要开开公公司司，，跑跑一一趟趟就就够够了了

本报济宁9月12日讯
(通讯员 刘宝记 朱本
尚) 目前，济宁经开区马
集镇卫生院开展了创建

“群众满意卫生院”的活
动。全院职工“以患者为中
心”的人文服务理念，把患
者需求作为第一选择，真
正把“为民着想、为民服
务、为民造福”贯穿到医院
各项工作当中。

“贴心、暖心、用心、舒
心，是我入院以来最深刻
的感受。”这是马集镇磨山
村王长术老人对马集镇卫
生院服务的评价。医院的

“四有”(看病有人引、检查
有人陪、配药有人拿、住院

有人送)、“五心”(接待热心、
诊疗精心、护理细心、解答耐
心、接受批评虚心)的优质服
务深得民心。

该院还结合当地实际改
坐堂行医为上门服务，组建健
康管理团队，分片包村，定期
进行公共卫生服务免费下乡
查体和义诊，服务到家，送药
到家，从细微之处给每一位患
者提供亲情式服务，群众满意
度达到97%以上。

今后，医院还将重点加强
卫生院基础服务设施建设，为
群众提供舒适的就医环境，积
极引进高学历人才，为医院注
入“新鲜血液”，提升诊疗水
平。

从从细细微微之之处处服服务务患患者者

创创建建群群众众满满意意卫卫生生院院

本报济宁9月12日讯(记者

孔令茹 通讯员 仲乾)

开家公司跑手续需要来回多

个部门奔波。如今，好消息来

了，咱们济宁市政务服务中心

“一窗受理、集成服务”改革正

在进行中，今后想要创业开公

司，只需到商事登记窗口办理

即可，后台数据共享后直接代

替市民跑腿。

12日上午9点半，济宁市

政务服务中心大厅内，不少市

民正在办理业务。市工商局、

市质监局、市卫计委等部门窗

口处有不少市民前来咨询。到

今年10月份，该服务大厅将整

合目前的63个部门窗口，重构

为7个综合受理办理功能区，

实行“一窗受理、集成服务”。

所谓“一窗处理”，也就是

改革窗口布局，设立包括基本

建设项目、商事登记、经贸交

通、社会事务、公安服务、联合

办理、公共事业7个综合办理

功能区和若干综合受理窗口，

实行“前台综合受理、后台分

类办理、统一窗口出件”。

市民关注度比较高的商

事登记功能区，将让市民“少

跑腿、不跑腿”。在济宁市“多

证合一”改革首批整合事项清

单中，原本受理公章刻制事项

备案的公安部门、受理从事艺

术品经营活动的经营单位事

项备案的文化广播新闻出版

部门等26个事项、10个部门已

全部纳入系统，打破部门之间

的信息孤岛，实现后台数据共

享。

如果想注册一家开锁公

司，原本需要市民到工商、公

安等部门先后进行登记备案，

期间会有3天至5天的办理时

间。改革后，在济宁市政务服

务中心的商事登记窗口，提交

好相关材料后由工商部门将

“开锁业”事项信息后台转至

公安部门，不仅减少了办结时

间，还用数据代替了市民跑

腿。

济宁市政务服务中心管

理办公室工作人员告诉记者，

实行“一窗受理、集成服务”改

革后，这61家进驻的部门单位

所属审批及服务项目数量增

加至697项，在原来231项行政

许可项目的基础上，增加了24

项国家、省直属单位行政许可

项目、328项涉批行政权利项

目、114项依申请公共服务项

目。同时，进驻单位由原本的

39家增加到61家，除了原本的

市直部门单位以外，海关、检

验检疫等国家及省直属单位

也进驻到济宁市政务服务中

心。

工作人员为市民办理业务。本报记者 李岩松 摄

葛相关链接

贴贴心心帮帮办办式式服服务务

市市民民办办事事更更省省心心
实行“保姆式”帮办代

办服务也是这次改革的亮

点工作之一，目前，市政务

服务中心正在按照政府购

买服务的方式，招聘帮办

代办人员。届时，济宁市政

务服务中心将建立“前台

后室”服务模式，新招聘的

工作人员将充实到各功能

区负责“分诊”，即负责统

一受理、按责分办、统一出

件，后台为市直部门单位

行政审批及公共服务业务

整建制进驻的工作人员，

按照业务归口划分到不同

功能区承担具体的业务办

理。

来办理业务不懂政策、

不知道准备哪些材料，也不

用担心，改革后济宁市政务

服务中心建立全程帮办工作

机制，问询台、导办台的工作

人员将为您帮办式服务，及

按照集成服务模式需求，全

程负责项目审批业务的咨

询、导办、申请、受理。

行行政政许许可可类类事事项项

全全部部网网上上申申报报

在济宁市政务服务中

心，为方便市民办理业务特

别开设了网络自助申报区，

所有部门单位进驻后，网络

自助申报区的功能将更加

完善，专业人员现场引导、

现场帮办，解决部分市民关

于网络申报的疑难问题。

目前，济宁政务服务网

上，所有行政许可类事项已

经全部实现了网络申报，对

于申请材料复杂、环节较多

短期难以实现网上申请的

事项，实行网上预审。到今

年年底前，90%的审批服务

事项都可实现网络办理。网

上办理的证件如何领取，济

宁市政务服务中心将探索

申请资料、批文证照双向快

递，进一步便民便企。

除此之外，微信服务号

“济宁政务服务”及政务服

务App也是“互联网+政务服

务”的多种体现方式，网上

信息的互联互通，让市民在

办理相关业务事项时更加

快捷便利。

本报记者 孔令茹
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