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“针对外地企业不方便
现场提交材料的，我们采取
邮件交流的方式，进行材料
预审。”谭进说，外地企业可
将材料事先发至公共邮箱，
由工作人员进行预审，并提
出修改意见，待所有材料准
备无误后，企业可盖章签字，
到真正办理时，企业办理人
员来一次即可。同时，市民亦
可通过登录企业信用信息查
询系统(山东)，自助查询企业
信息，无需再前往窗口排队

查询，高效便捷。
前段时间，窗口工作人

员郑楠在办理某房地产公司
设立登记中，由于企业办事
人员没有提前进行网上申
请，又是临近下班时间前来
办理业务，各项材料不齐全。
但企业办事人员在表明今日
需完成登记的原因后，郑楠
便开始帮助企业整理材料，
进行网上申报等相关手续，
直至19点才完成所有流程，
满足了企业当日领照的需

求。
“由于每日前来办事的

市民较多，难免会出现焦躁
的情绪。每当遇到此情况时，
我们的窗口办事人员都会用
微笑和打趣的话语及时化
解。”谭进说，高新区市场监
管局监管一处现有15名工作
人员，正是因为热情的服务
态度，熟练的业务能力，在
2017年3月，被评为巾帼文明
岗，同时，7人被评为高新区
市民中心四德榜人物。

本报济宁9月19日讯(见
习记者 孔茜 通讯员 刘
璇) 15日，创达公司举办“企
业如何规避劳动用工风险”
专题讲座，提高企业人力资
源管理人员专业水平。

本次讲座邀请了康桥
(济宁)律师事务所赵恩彬律
师担任主讲，围绕当下的劳
动纠纷问题，从多个方面讲
解了“劳动合同的订立及企
业社会保险安排、工资及加
班费、经济补偿金、赔偿金和
用人单位的损失主张、用人
单位规章制度的效力、特殊
劳动关系的处理、违约金和
专项培训及竞业禁止、劳动
争议处理程序等问题，对《企
业用工常用法律文书》进行

了逐项阐述解读，对防范风
险提出了合理化建议。两个
小时的讲座过程中，讲师穿
插大量案例，深入浅出，通俗
易懂的讲解法律知识，吸引
区内众多企业的负责人、中
高层管理人员、人力资源部
门负责人参加。

为更好地服务园区企业，
创达公司一直以来以企业需
求为立足点，充分发挥孵化器
的集聚协同效应，致力于为创
业企业提供专业化、精准化、
个性化的服务。今后还将不断
拓宽创新创业渠道，不断完善
创新创业机制，不断优化创新
创业环境，着力打造创新创业
品牌，为地区创新驱动发展注
入新动能。

济宁高新区市场监督管理局深化“放管服”改革
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济宁高新区市场监督
管理局深化“放管服”改革，
从“一审一核制”到“一人核
准制”，从前台受理、内部流
转到窗口直接办结，企业注
册登记仅需2个工作日，变
更登记 1个工作日亦可完
成。从现场完成企业登记到
网上申请、核准，现场交验
材料并核发营业执照，网上
审批率达99%以上，仅有的
一部分不能实现网上操作
的企业，还有窗口工作人员
全程代办。

创达公司———
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文文明明花花开开芬芬芳芳自自来来
王因街道市场监管所 葛全玉

“为客户奉献最好的商
品、最优的服务，就是创造文
明、传递文明。”王因街道三鲜
水饺馆的店主代彪对创建全
国文明城的认知和实践，为王
因街道驻地391户工商户的共
识共为做了最好的注解。

走进这家餐馆，透过玻
璃橱窗，各色食材一目了然。
从和面调馅到蒸煮加工、送
餐上桌全程可视。让食品安
全成为看得见的信任，文明
经营成为店里客源不断的秘
诀。

佰美联华超市的经理文
延平每天组织店员晨练，定
期开展礼仪培训，还选派有
志趣的店员参加面点、月嫂
等创业培训；明珠药店信条

是卖良心药、做厚道人，店门
口设一健康咨询台，上有血
压计、温度计、创可贴、棉签，
咨询台旁有电子秤、饮水机。

“以一药遍治众病之谓道，以
众药合治一病之谓医。”店长
老郭道出了自己始终坚持的
经营信条。

如今，放眼王因创业大
街，商铺门店窗明几净、牌匾
靓丽。无论是店主还是店员
都穿戴整齐、如沐春风，礼貌
待客，宾主互敬、蔚然成风。
街面上，无论机动车还是非
机动车都规规矩矩地停放在
划定车位上。文明城市的创
建，让这里的公共秩序井然，
卫生环境优良，市民交口称
赞。

特事特办“立等可取”，帮企业成功竞标

“在业务办理上，实行授
权到位，将授权下放到窗口，
实行‘一人核准’制度，窗口
人员即有审核授权，只要企
业提供的材料齐全，可直接
办结。”济宁高新区市场监管
局监管一处处长谭进介绍，
之前实行的“一审一核”制
度，即一个窗口受理，内部流
转审核，审核时间一般为5个
工作日。目前，企业注册登记
仅需2个工作日，变更登记1
个工作日亦可完成，大大缩

短了业务办结时间。
同时，针对企业签约、招

投标等具有时限要求的办理
事项，还采取特事特办，实现

“立等可取”。谭进说，“立等
可取”就是字面意思，站着等
一会儿，业务办理就完成了。
这项业务主要是针对在办理
过程中，存在特殊情况下所
推行的，凡办理业务的市民
说明情况，窗口工作人员即
可帮助当场办结。

“前几天，济宁宏顺玻璃

钢有限责任公司需在同日内
完成经营范围变更用以投
标，11：00来到大厅办理业
务，14：00还需要赶往高铁
站，但所准备的材料不齐全，
窗口办事人员龚德玉随即帮
助整理材料，利用中午休息
时间完成变更手续，让对方
准时坐上了高铁。”谭进说，
该公司最后在规定时间内顺
利提交投标材料并竞标成
功，公司负责人送来锦旗以
示感谢。

网上预审方便快捷，市民办事只需跑一趟

“在网上预审通过后，拿
着打印的材料来申报，10分
钟就办理好了。”18日，在济
宁高新区市民中心办事大
厅，前来办理营业执照变更
登记的市民郭先生，对办事
大厅的工作效率十分满意。

为深化“放管服”改革，
高新区市场监督管理局以深
化商事制度改革为主线，开
通了“网上办事大厅”和“二
维码”自助服务，推行了网上
申请、网上核准、现场交审材
料并核发营业执照的线上线
下一体化服务新模式，提高
了行政审批效率。

同时，济宁高新区市场
监管局优化办事流程，推行
市场监管行政审批自助服务
系统，涵盖窗口所有审批登
记事项，新增企业年报教程、
简易注销流程，解决企业对
审批流程一知半解、登记材
料反复修改的问题，畅通网
上办事通道。谭进介绍，为实
现高效便民目的，还推出了

“济宁高新企业服务之窗”微
信公众平台，市民关注微信
公众号，根据系统语音讲解，
就可以了解注册登记和各项
变更事宜的办事指南及温馨
提示。目前，关注微信的区内

企业已由3800家增加到5000
家。

“针对登记表格和范本
等办事所需材料，我们还开
通了公共邮箱(jngxqscjgj@
163 .com)，市民只需登录此
邮箱，输入密码2363913，便
可下载空白表格，直接填
写。”谭进说，通过线上线下
相结合，进一步优化了申请、
受理、核准、发照、公示等程
序，实现了“一套资料申报，
一个窗口受理，一次明白告
知，一照一码办结”，五证办
结时间也有原来的30天压缩
到了3天。

主动提供延时服务，帮企业完成当日领照

窗口工作人员正在为市民

办理业务。
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