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东东城城逸逸家家小小区区今今冬冬可可集集中中供供暖暖
供热设施安装完毕，小区换热站完成管网注水试压

徐徐家家花花园园今今冬冬将将用用新新能能源源供供暖暖

采用节能环保的新能源
供暖，是未来供热的发展趋
势。近日，记者从热力集团获
悉，位于高新区花园东路与凤
凰路交叉口的徐家花园小区
今冬将利用“污水源热泵”供
暖技术实现供热。

据了解，徐家花园小区供
热面积近17万平方米。相邻的
祥泰新河湾、三庆汇德公馆、
凤凰SOHO等小区，采用了“污
水源热泵”的供暖技术，在2016-
2017年度采暖季中，北控污水源
能源中心的供热效果稳定且高
效节能，绿色环保，得到了小区
居民的广泛认可。

北控污水源能源中心项
目位于济南市高新区徐家村
西北的中科成水质净化有限
公司(济南高新区水质净化一

厂)院内，供热能力40万平方
米，分两期建设，一期供热能
力30万平方米，已于2016年8
月竣工并投入运行。

该热源站采用污水源热
泵技术，利用济南中科成水质
净化有限公司的污水资源，冬
季采集来自污水的低品位热
能，借助热泵系统，通过消耗
部分电能，将所取得的能量用
于供暖。污水源热泵技术不产
生任何废渣、废水、废气和烟
尘，环境效益显著。

目前，热力集团为了小区
居民能够温暖过今冬，正在积
极筹备徐家花园小区供热项
目建设工作，该项目计划于
2017-2018年采暖季建成并投
入使用，建成后，27栋楼2000
多户居民将从中受益。

本报9月21日讯（通讯员
高宣） 伴随着今冬采暖季的
到来，济南热力集团有限公司
所辖换热站已陆续开始注水打
压工作。近日，位于济南市龙奥
北路以南，旅游路以北的东城
逸家小区已完成供热设施安
装，济南热力集团提前对换热
站进行管网注水试压，今年冬
天，该小区9000余户居民可享
集中供暖。

据了解，东城逸家小区为
济南市重点项目，整体供热面
积约140万平方米，包括8座换
热站，9000余户居民，由济南热
力集团全资子公司——— 汇通热
力公司承担该项目的一次网施

工、二次网架空与直埋、换热站
安装与调试、入户装置安装等
内容。由于该小区供热面积较
大，换热站数量多，施工任务
重，为确保居民冬季顺利用
热，汇通公司制定科学合理
的施工任务目标，加班加点，
完成该小区的供热设施安装
工作，同时根据小区热用户
的用热需求，汇通公司与东
城逸家项目指挥部、莲花山
供热公司积极配合，提前做好
打压注水方案，与物业协调水
电问题，积极推进管网注水打
压工作，目前，济南热力集团已
开展对该小区进行换热站管网
注水试压工作。

据悉，供暖开始前对供暖
管网注水试压是集中供暖开始
运行的必要条件。注水、打压可
以先让管网处于冷运行状态，
供暖开始后再逐步升温，有利
于管网的保养。同时，提前注水
试压也可以及时发现管网的
跑、冒、滴、漏等问题，为后期的
维修留出了充足的时间，并确
保了供暖质量。

此次东城逸家项目的打压
注水工作基本完成，济南热力
集团相关工作人员表示，将继
续主动沟通协调以及提供技术
支持等措施，保证小区8座换热
站按时注水、调试，以保障居民
冬季正常用热。

本报9月21日讯（记者 修
从涛 通讯员 袁长青） 发
生过消费纠纷的消费者是否遭
遇过责任谁担的“扯皮”问题？
问题产品的责任，商场推给供
应商，供应商推给商场，最后无
奈的却是消费者自己。然而，这
种互踢皮球的消费纠纷有了新
的应对措施。近日，济南高新区
颖秀监管所在辖区汉峪金谷峪
悦里、美莲广场、中铁逸都社区
菜市场等6家辖区内综合体和
便民菜市场，推行消费投诉首
问和赔偿先付制度。

《消费投诉首问和赔偿先
付制度》明确规定了，当消费者
的合法权益受到侵害时，确因
商场或供应商(品牌商)的责
任，导致消费者的合理赔偿要
求得不到及时解决，由商场、市
场管理方先行赔偿，从“入场经
营户赔偿先付基金”先行赔偿
后，最后再向相应供应商(品牌
商)进行追偿。

“以前处理消费纠纷时，商
家只充当传话筒角色，在消费
者与供应商之间传话，最终如何
处理以供应商的决定为准，商家
没有担当第一责任人的法定职
责。”济南高新区市场监管局相
关负责人介绍，该制度的出台，
打破了大型商超、市场管理方处
理消费纠纷的陈规陋习。

据悉，目前，高新区市场监
管局颖秀市场监管所同汉峪金
谷峪悦里、美莲广场、中铁逸都
社区菜市场等6家辖区内试点
综合体和便民菜市场，签订了
先行赔付工作责任书，建立了
先行赔付试点单位登记台账，
并指导试点单位成立了先行赔
付调解小组，制作悬挂了先行
赔付制度、承诺和流程图公示
牌，设立了先行赔付调解工作
台，明确了启动赔偿先付的条
件、流程、方式、范围，并向消费
者和商场、市场、超市内的销售
者或者服务者进行公示，城市
综合体和菜市场同入驻企业、

摊位签订了先行赔付协议书，
建立了消费环节先行赔付档
案，通过电子显示屏或张贴悬
挂宣传画等形式，积极营造推
行先行赔付制度的氛围。

截至目前，各试点单位共
成立先行赔付调解小组6个，制
作悬挂先行赔付制度牌32个，
设立先行赔付调解工作台6个，
综合体管理方和市场主办方同
入驻经营企业、摊位签订先行
赔付协议书40份，建立消费环
节先行赔付档案6套，通过电子
显示屏或张贴悬挂“推行先行
赔付制度、维护消费者权益”宣
传画、字幕、条幅18条。

发发生生消消费费纠纠纷纷，，商商家家先先付付赔赔偿偿
颖秀监管所推行消费投诉首问和赔偿先付制度

东东拓拓置置业业为为理理想想嘉嘉园园
更更换换全全部部自自来来水水管管道道

理想嘉园是一个有近十
年入驻历史的小区，由于自来
水管道自然老化的原因，漏水
和爆管现象较为频繁。尤其是
到了冬季，气温骤降，管道时
常破裂，居民用水受到一定影
响。然而，根据相关规定，自来
水管道超出了质保期，如果维
修，需要使用住宅维修资金或
者由居民分摊费用自行解决。
9月15日，国企开发商东拓置
业组织物业公司、街道办事
处、社区居委会和居民代表召
开调度会，解决因自来水管道
爆裂带来的居民用水难题。

会上，东拓置业相关领导

听取了居民代表的诉求，向社
区居委会了解了爆管情况和
原因。经过多方协调，东拓置
业勇挑理想嘉园维修自来水
管道担子，不花居民一分钱，
并督促相关单位要严格按照
创城期间的要求文明施工、安
全施工。

调度会初步决定，维修自
9月16日正式开始，预计用时
60天，计划替换全部管道，总
计新修水管2900米，费用约计
430万元。理想嘉园共有12栋
楼，居民约达1300户，此次管
道维修将惠及居民近4000人。

（吉喆）

葛相关链接

葛高新资讯

近日，由和也集团山东公
司发起主办的“和也首届睡眠
文化节暨重阳节齐鲁万人下
江南活动”在济南市铂尔国际
酒店拉开帷幕。

伴随着全球经济的高速
发展，人们的生活节奏越来越
快，睡眠时间越来越少，睡眠
质量越来越差，睡眠正日渐成
为全社会的大问题，成为影响
人类健康的“第一大杀手”。

和也集团是一家致力

于睡眠健康科普、慢旅游服
务 和 慢 运 动 推 广 的 企 业 。
2017年重阳节来临之际，和
也集团山东公司推出一款

“梦回水乡、寻梦之旅”的
“慢旅游产品”，通过山东市
场 5 0 0 余 家 和 也 门 店 的 宣
传、推广、报名，带领齐鲁大
地的老百姓感受重阳文化，
感受慢运动文化，感受奥妙
的睡眠文化。

（杨波）

和和也也集集团团首首届届睡睡眠眠文文化化节节
暨暨齐齐鲁鲁万万人人下下江江南南活活动动开开幕幕

什么是精准医学？健康大
数据在精准医学中扮演什么
角色？9月16日，由山东省发展
改革委员会组织，山东省医学
科学院主办，山东省药物研究
院、山东省保健科技协会承办
的“精准医学和基因检测技术
在医药健康行业（中小微医药
企业）创新应用高峰论坛”在
济南药谷举行。

论坛上，山东省医学科学
院副院长姚庆强介绍，预计

2020年我国健康产业将达到8
万亿-10万亿，精准医疗产业
更是得到了众多资金的青睐。

此次高峰论坛也是山东
省“大众创业、万众创新”活动
周专题活动的重要内容之一，
论坛吸引了来自国内精准医
学、创新药物、基因检测技术
应用和干细胞研究领域的著
名专家学者，以及省内近110
家健康行业的中小微医疗企
业参加。 （修从涛）

精精准准医医疗疗如如何何创创新新应应用用
百百余余家家企企业业参参与与高高峰峰论论坛坛

北控污水源能源中心今冬将为徐家花园供暖。

目前，颖秀监管所已在辖区6处商超和农贸市场开始试点。
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