
风雨中走出创新经营之路

齐鲁财金2017年9月29日 星期四 A09

一一家家城城商商行行的的变变革革与与坚坚守守
记潍坊银行发展20周年

2017年8月22日晚，在潍
坊银行20周年行庆晚会上，郭
虎英提到最多的是“风雨兼
程”和“克难奋进”。这八个字，
诠释了潍坊银行从一家基础
薄弱、百废待兴的小型金融机
构，发展成为特色鲜明、品牌
优势突出现代化中等规模商
业银行的腾飞秘诀。

1997年，在潍坊银行成立
之初，资产总额尚不足50亿
元，全行利润仅有1385万元。
在那个金融危机刚过不久，城
市信用社又风险丛生的发展
形势下，潍坊银行的起步阶段
便面临着常人难以想象的困
难和阻力。

5年后，潍坊银行迎来了
改革重组，事实证明，正是这
次机遇解决了潍坊银行的领
导架构问题，从而理顺出了新
的发展理念。历经磨难的潍坊
银行人，在历经风雨之后坚定
不移地举起了改革与创新的
大旗，迈出了探索新出路的坚
实一步，从而渐渐地走上了一
条符合自身实际、创新经营、
内涵增长、价值提升之路。

之后，潍坊银行又健全了
内部金融创新组织体系。2004

年建立金融创新的业务管理
部门，基本形成完善的金融创
新工作流程；自2006年开始，
逐年推进人事、绩效、薪酬、营
销、培训、内设机构等一系列
内部改革，在管理、营销、服
务、科技、产品创新等方面不
断实现新突破。

2008年，潍坊银行敏锐地
意识到农村金融服务市场的
巨大潜力，土地承包经营权抵
押贷款、蔬菜大棚抵押贷款、
土地流转收益权抵押贷款、农
村住房抵押贷款等一系列在
中国农村金融市场具有开创
性、深受欢迎的金融产品研发
成功并实现批量营销，潍坊银
行的“农村金融”品牌产品在
潍坊乃至全省都产生了极其
重要的影响。

找到发展方向，步入正轨
之后，潍坊银行的金融创新便

“一发而不可收”。此后又相继
推出了农民专业合作社信用
贷款、农业订单融资新模式、
家庭农场贷款、“金种子项目”
贷款等农村金融产品，广泛布
局助农取款服务点，解决了金
融服务到达农户“最后一公
里”的问题；加快推出电子银

行、理财业务、社区银行，成功
推出“鸢都绿卡”、HCE云支
付、“聚合支付”等创新产品，
从衣食住行等各个方面服务
百姓生活，“市民银行”形象更
加鲜明。

此外，潍坊银行创新发展
的艺术金融也走在了全国的
前列。该行结合潍坊市作为

“中国画都”的地域优势，在全
国率先推出了艺术品质押融
资业务，在全国率先成为艺术
市场直投银行，率先组建专业
化艺术金融服务团队的银行，
率先投资建设艺术品仓储库，
率先成立艺术金融研究中心，
举办全国艺术金融年会，发布
中国艺术金融指数报告，确立
了自己在艺术金融领域的领
先地位。

“创新是引领发展的第一
动力。”郭虎英表示，我们要树
立务实的创新观，构建和完善
创新管理机制，充分发挥金融
创新委员会的职能作用，从创
新方向、创新重点、创新路径
等方面建立足够敏感、反应迅
速的组织架构和流程，并建立
健全创新的后评价机制，加强
对金融创新的引导和管理。

“扶微助小”坚守下的稳健成长

“没有潍坊银行的大力扶
持就没有东虹公司的今天。”
山东东虹工贸有限公司董事
长闫志忠说，2002年，随着业
务扩张，东虹公司面临着流动
资金短缺的问题，因而各项发
展遇到瓶颈。“但那时候我们
公司刚成立没多久，缺少有效
的抵质押物，所以在很多银行
贷款就很难。”无奈之下闫志
忠抱着试一试的心态向潍坊
银行申请贷款。潍坊银行客户
经理立即对其进行全面考察，
确定符合贷款条件后，第一时
间向客户发放首笔贷款100万
元，正因为这笔钱救了急，东
虹公司也借此走上了快速发
展之路。

而在胶州市铺集镇工业
园的一个钢铁加工企业老板
刘海鹏看来，潍坊银行就是救
了他一命的“恩人”。“因为我
们是做钢铁类的企业，之前有
一个合作了十多年的大银行，

让我提前还贷后立马断贷，要
不是潍坊银行在实地考察后
发放了贷款，恐怕我早就破产
了。”刘海鹏说，潍坊银行的人
性化思维和负责任的工作态
度让他终身难忘。虽然在他度
过难关后，之前的银行又找上
门来再寻合作，但刘海鹏表示
此后一切银行业务只和“救过
他命”的潍坊银行洽谈。

其实，闫志忠和刘海鹏的
例子只是个体体现，多年来，

“扶微助小”一直是潍坊银行的
战略定位。早在2006年，潍坊银
行的领导班子就已经清醒地认
识到，只有不断开辟中小企业
客户，避免和大银行一起“垒大
户”，走出一条差异化、特色化
的转型之路，才能让潍坊银行
走上可持续发展之路。

作为潍坊地区服务方式
完善、种类丰富的地方银行，
潍坊银行提出了要不断提升
对实体经济的支持力度，与小

微企业共成长的目标。2010年
5月，潍坊银行与德国储蓄银
行国际合作基金会合作，创建
了当时潍坊市首家、也是唯一
一家专门从事微贷业务的银
行机构——— 潍坊银行微贷中
心。多年来，潍坊银行微贷中
心不断对国外微贷技术进行
本土化改革，为广大微小企业
和个体经营者提供优质的信
贷服务，形成了具有核心竞争
力的微小金融服务品牌。

“金融的本源是服务实体
经济，没有实体经济的持续健
康发展，就没有金融业的持续
健康发展。作为地方法人银行，
改革发展的每一步都与地方经
济的发展息息相关，必须主动
融入到经济发展新常态，在经
济社会发展的大格局、大战略
中切准发展脉络。”郭虎英说，
作为山东省的地方法人银行，
服务实体经济发展大局是他们
的本职责任和发展初衷。

二十年厚积沉淀，而今迈步从头越。
截至今年6月末，潍坊银行资产总额已达

1047 . 2亿元，成功步入中等规模城商行的队列。二
十年间，潍坊银行的资产总额翻了整整20倍；利
润指标扭亏为盈，连年进入潍坊市纳税十强。二
十年间，两千余名潍坊银行员工团结奋进，励精
图治，走出了一条改革、创新、发展的康庄大路。

如今，迈进“千亿俱乐部”这一改革发展新平
台，潍坊银行目光笃定，步履矫健，惟信惟行，誓
要与全省、与这个时代预约一场新的财富盛宴。

潍坊银行董事长郭虎英口中的一元复始，正
是已站上新起点的潍坊银行经历着的万象更新。

以人为本 凝心聚力为发展
在山东乃至全国银行业

中，也很少有像潍坊银行这种
将“以人为本”理念贯穿始终
的银行。全方位的入职前职工
培训，入职后针对各级员工不
定期的带薪学习，各种自我提
升途径层出不穷。

其实早在2002年，潍坊银
行就明确提出了“立足潍坊、
心怀天下、负重自强、敢为人
先”的企业精神，并提炼形成
了自己的市场定位、工作作
风、经营理念、服务理念。在接
下来的发展过程中，潍坊银行
始终把握培育企业价值观这
个核心，不断完善模式、丰富
载体、深入推进，形成了较为
完善的企业文化建设机制。

潍坊银行独有的职工培
训学院自成立以来，以构建符
合企业发展需求的培训体系
为手段，以“战略落地的推动
平台、业务发展的合作伙伴、
知识经验的积淀智库、人才培
养的黄埔军校”为使命，从一
个以新员工培训为主要职能、
基本满足内部培训需求的培
训中心，逐步发展成为集战略
思想传导落地、业务及管理能
力提升、人才培养培育等职能
于一体，拥有包含新员工培
训、一线员工业务技能提升、
后备人才培育、基层管理者综
合素质提升、中高层管理人员
研修发展等多层次、立体化的
培训体系，专业力、通用力和
领导力三力并重的课程体系
和高素质内外部师资队伍的
综合性企业大学。

近年来，潍坊银行职工培
训学院分层次开展了一系列丰
富多彩的培训。在新员工培训
方面，职工培训学院依托潍坊
银行在全国首创的教学实验银
行，创新性的设立“三位一体”
的培训模式，以“企业文化的传
播与导入”和“服务礼仪、商务
礼仪、必备业务技能的日常强
化训练”为辅线的教学模式，对
新员工实行长达一年的理论学
习与实战演练相结合的标准
化、规范化的培训；针对中基层
管理者，与北大、清华等国内顶
尖大学联手开办了“中层干部
MBA培训”班，提高中基层管理
者业务与管理能力综合素质。

郭虎英表示，面对复杂多

变的经济金融形势和内外部经
营环境，要顺利实现各项发展
目标与任务，关键在人。在下一
步转型发展中，潍坊银行要建
立适应现代企业制度要求和市
场竞争需要的选人用人机制，
确保干部选拔和人才使用着眼
于长远发展，培育品德高尚、勤
勉尽职、专业高效、生机勃勃的
人才队伍，为潍坊银行的可持
续发展奠定人才基础。

纵观潍坊银行二十年来的
发展，每一步都走得异常坚实。
多年来，稳定发展的理念一直贯
穿发展发展全局。潍坊银行重视
对经营中各种风险的管理和防
控，始终把审慎合规、防范风险
摆在经营管理第一位，坚守风险
底线、坚守质量底线、坚守安全
经营底线、坚守案件防控底线，
确保不发生重大违约、风险和案
件。这一理念在郭虎英看来就是
加强信贷投向管理、信贷流程管
理、信贷队伍管理、信贷文化管
理，提高信贷资产质量；坚持抓
好资产结构、信贷结构、客户结
构和收入结构调整，从供给侧提
高对实体经济的支持能力。

从最初的几个小营业部到
如今，潍坊银行发展壮大到青
岛、烟台等4家分行和微贷中心1
家分行级专营机构，下设83家支
行，并控股设立青岛胶南海汇村
镇银行。未来，潍坊银行还会新
设部分省内异地分行，一方面融
入地方经济发展，为全省金融业
改革增添力量，另一方面实现潍
坊银行发展大战略格局，为自身
发展奠定坚实基础。

二十年来，潍坊银行变了，
变的是机制体制，变的是业务结
构，变的是核心竞争力，变的是
企业形象。但同时，潍坊银行也
没有变，不变的是服务“小微”、
服务大众、服务地方经济的初
心，不变的是深深融入潍坊和全
省经济社会发展的情怀。

潍坊银行的二十年，是砥砺
奋进的二十年，是创新超越的二
十年，更是硕果累累的二十年。
潍坊银行人将以此为起点，继续
坚持“立足地方经济、立足中小
企业、立足城乡居民”的市场定
位，解放思想，更新观念，积极适
应、引领经济金融新常态，为全
省经济金融的稳步发展，不遗余
力地贡献自己的力量。
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潍坊银行组织青年员工组成义务支教小组，深入山区小学开展义务支教活动。

本报记者 姜宁
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