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聊城分行赵宏

匠人心——— 科技情

没有惊天动地的事迹，也没有气壮山
河的豪言壮语，有的是为工行事业尽自绵
薄之力的初心不改，还有二十三年如一日，
在工商银行科技条线岗位上的默默耕耘。
他，就是山东工行聊城分行信息科技部的
赵宏。

万事工作第一。作为一名1994年入行
就扎根科技的老员工，万事工作第一是他
做人做事的原则。多年来，不论是在信贷台
账等各类应用台账系统管理员岗位上，还
是后来负责全市科技安全管理、办公自动
化技术支持等工作，他都是这样严格要求
自己。

谈论起他的工作，最常挂在嘴边的
一句话就是----“科技工作没有功德圆
满，没有一步登天，全行办公、生产的各
项系统运行正常，没有任何问题出现就
是对我的工作的最佳褒奖”。赵宏还常
跟人提起：“干科技要吃得了苦、耐得住
寂寞，逼着自己去学，才能在需要的时
候，冲的上去，把活干好。”这也是他工作
的真实写照。

赵宏的工作涉及聊城分行数千台生产

办公设备、全行数十个应用系统的日常应
用维护，这其中的工作压力和工作难度都
是行外人难以想象的。赵宏曾一个人加班
加点，5天时间里完成包含31台考试系统用
机，一套环境监控、一套远程监控的聊城分
行电教室的调试投产；赵宏还在不耽误办
公需求和网点正常营业的前提下，利用下
班后、周末等空闲时间，在一个多月的时间
内组织完成全区近二百台办公、生产机器
的由XP系统到WIN7系统的升级工作，其
中他独立完成了分行本部80余台机器的升
级改造工作。

一句“吃得了苦、耐得住寂寞”的背后
是赵宏数十年如一日的任劳任怨，十几年
来不论周末还是凌晨，只要接到工作通知，
他都在最短时间内赶回工作岗位，下半夜
下班，一早五六点钟再回到单位上班，对于
赵宏来说，这就是一种工作常态。

作为一名科技后勤员，赵宏还是一位
特别乐于跟业务部室、支行一线的同事积
极沟通的人。对各类工作服务请求，只要是
有时间，他都及时到场，认真解决，对各类
业务需求也都认真记录，积极帮助联系解
决。他总说，“科技就是为部室、为一线服务
的，他们工作中少出问题或不出问题，才证
明了我的工作做到家了。”

努力的背后，是一系列的荣誉。历年
来，他所负责的条线，在省行的工作考评
中一直居于前列，他先后被省行相关部室
指定为信贷台账、公文系统二级分行侧技
术支持人员；2006-07年被省行抽调参与
编写全省防病毒系统管理手册；他编写的
新普宓系统常见问题处理方法以及防病
毒系统上收省行的投产报告被作为范本
在全省推广；2004-2016年被省行评为科
技安全运行先进个人、2012年被省行评为
网络教育先进个人、2015年被聊城分行评
为十佳标兵。

这就是他，执着地坚守着平凡的岗
位，默默用行动诠释着工行人质朴的“匠
人”本色。

1984年加入中国工商银行茌平支行
的于丽峰，已在一线工作了三十三年，她
立志做一流的服务，创一流的业绩。在这
三十三年间，于丽峰创造了许多属于她自
己的奇迹。

在工作中，于丽峰一直秉承团结协作，
积极进取的精神。她认为学习是支行发展
永恒的主题，因此她始终坚持学习与工作
并重，在工作中学习，在学习中工作。通过
自身努力，于丽峰2003年9月至今担任网点
负责人，2004年荣获省行“巾帼岗位标兵”；
2013年荣获省行“优秀网点负责人”；2016
年荣获市分行“优秀共产党员”及“合规标
兵”等荣誉称号。连续多年年终考核被评为
优秀，在全市网点竞争力考核中连续3年位
于全市前3名，所负责的网点6年中均未出
现任何差错。

“用心服务，用爱工作”，是她工作的座
右铭，“人的生命是有限的，可是，为人民服
务是无限的，我要把有限的生命，投入到无
限的为人民服务中去。”是她的信念。她心
怀客户，坚持以最真诚与最热情的姿态迎
接、对待客户，让客户能够宾至如归。服务
无止境，她深刻体会到自己所说的每一句
话都代表工行形象，同时她觉得为客户做

的每一件小事，都是客户对工行满意的原
始积累，从细微之处能体现出她打造“客户
满意服务”的决心。在她心中，客户在她的
利益之上，所以她一直坚持“用心服务”，即
使遭到客户误解受了委屈，也不放弃自己
的初心，能够释然对待。

满怀热忱，奋勇向前。选择银行这一职
业，从事一线工作，是一件十分辛苦的事。
在母亲长期瘫痪需要24小时照顾的情况
下，她都是坚持上班，没有因为家里的事
情请过一天假。而且每次工作结束后，身
体的疲惫几乎已经到达了她的极限，但她
从未抱怨。因为她时刻都抱着一个愿望，
就是保持银行存款的不断增长，保持同业
占比第一。她一直把茌平支行当作另外一
个家，她认为只有以爱浇灌，才会结出胜
利的果实。

水能载舟，亦能覆舟。在工作中，她始
终坚持公道正派的优良工作作风，务求实
效，公平待人。她对存在的薄弱环节和制度
流程滞后于业务发展的方面进行整合、修
订和完善，使之与业务发展同步，与上级行
和监管部门要求同步。她还规范了各项决
策、执行和监督工作的标准，帮助提高员工
的业务技能，加强员工责任意识、风险意识
教育，加强规章制度执行，严格业务操作流
程。她所实施的上述措施效果显著，让茌平
支行在2011年-2016年间连续多次荣获分
行“双零网点”和“优质服务”样板网点荣誉
称号，而且在省行多次依法合规大检查均
为零问题。

唯其奉献，方得始终。对她来说，最大
的欢乐，最大的幸福是把自己的精神力量
奉献给他人。她在生活与工作之余还积极
参加公益活动，默默为人民服务，把自己的
善心与精神力量奉献给别人。在生活中，她
遵德守礼，文明上网，利用网络学习体会中
国传统风俗文化，积极传播文明风尚和优
秀传统。

无论时代如何变化，于丽峰都坚守着
自己的初心，热爱工作，热爱生活。她坚信
工作就像一颗种子，只要用努力与热爱浇
灌，就会开花结果。

茌平支行于丽峰

坚守一线，奉献花开

于丽峰

赵宏

冠县支行王艳

工匠精神融入血脉

在文明高度发达、分工日益细化的今
天，千行百业都需要工匠精神。作为我国金
融行业龙头军的工商银行浩荡军阵里，更需
要工匠精神，更需要人人争做“大行工匠”的
决心与行动。在工商银行冠县支行，就有一
个将工匠精神融入了血脉的人，她就是王
艳。她以自己的行动和业绩证明：自己无愧
于这个称号。

没有挚爱，难成工匠。只有爱到此处，才
能踏入工匠精神的殿堂。工行冠县支行营业
室主任王艳同志就是这样的人。王艳2003年
入行，在十几年的工作中，她对这一行产生
了浓浓的感情和深深的迷恋。起初，面对完
全陌生的银行业务，她以“在岗一分钟，学习
60秒”的精神苦练基本功，拜技术尖子为师，
很快成为业务上的行家能手。

这些年，她转战于不同的岗位，但在任
何岗位上，都把对事业的爱、对团队的爱、对
工作的爱放在心中最重要的位置，把对家
庭、对亲人的爱放在其次。曾经有一次，单位
安排她突击发放机构信用代码证、支付密码
器，做账户年检、对公信息补录等工作，她忙
里忙外、兢兢业业，时常晚上加班到九点，而
此时，她的父亲却正因脑干出血在重症监护
室抢救了近两个月！那段日子里，白天她让
丈夫守在医院，晚上自己加完班再匆匆赶

去，以尽亏欠的孝道。这种对事业的挚爱，正
是她工匠精神的强大动力。

没有执着，难成工匠。王艳从入行时的
芳华女孩走到今天，历经多个岗位的锻炼，
始终保持初心不改，干劲、钻劲不衰。不论在
什么岗位，她总是不懂就问，不会就学，不熟
就练，做到了干一样，爱一样，专一样。王艳
同志任网点负责人以来，认真履行岗位职
责，积极推进绩效合约，充分调动员工积极
性，拓市场，增中收，积极开展对财政、教育、
医院、劳保社保等领域的外拓营销与维护，
征得代发工资单位60户，代发人数5万余人，
代发额8000余万元，占全县机关事业单位的
80%以上，远超其他同业之和，稳定了机构客
户和机构存款，网点代发人数、代发额新增
及薪金卡、薪金溢均居全市前列，为支行整
体代发工资业务持续名列全市第一做出了
贡献；理财产品、贵金属销售以及代理保险
业务也都取得了较好业绩，其中2016年累计
期缴保险达成600余万元，在全市44个网点
中排名第三位，王艳同志于2016年度业务总
结表彰会上荣获工银安盛先进网点及先进
个人；网点客户拓展居全市第二名，签约私
人银行40户，年底达标户均资产1189万，网
点竞争力持续排名前列。

不达极致，不成工匠。没有最好，只有更
好，精益求精、孜孜以求的态度，才是工匠精
神的最高境界。这些年来，王艳同志凭借这
种精神，取得了一系列的成绩与荣誉：2009
年3月通过AFP金融理财师资格考试、2009
年10月获山东省分行个金业务知识竞赛第
五名、2010年10月山东省分行牡丹卡申请表
信息输入比赛第三名、2013年4月获工商银
行总行“服务标兵”称号、2014年4月获工总
行“巾帼岗位标兵”称号、2014年7月获评山
东省优秀客户经理，加之分行级各类荣誉近
30项，连续八年考核优秀。

这些骄人的成绩，表面上是鲜花和掌
声，背后里却是她对自己近乎严苛的要求和
磨砺，是常人难以体会的勤奋和辛劳。担任
营业室主任之后，虽然工作性质有了变化，
但她追求极致的目标没有变，在新的岗位上
砥砺奋进，继续展示着“大行工匠”的风采。

聊城分行杨光辉

以专为犁 贵金之花怒放在胭脂湖畔

南有杭州西子秀，北有东昌胭脂美。在
位于东昌湖畔、连续蝉联工总行贵金属业务
三十强二级分行的聊城分行，提到杨光辉，
领导和同事们的一致评价是专业能力突出、
敬业精神强。

杨光辉，2001年江西财经大学国际金融
专业毕业后加入聊城分行，先后从事国际业
务、贵金属、结算与现金管理等工作。十多年
来，始终秉承着诚于道、精于艺、工于思、笃
于行的理念，以专业、敬业、精业、乐业的大
行工匠精神，勇于担当、积极进取。在他的带
领下，聊城分行的贵金属业务从无到有、从
小到大，贵金之花怒放在胭脂湖畔，绽放出
耀眼的光辉，曾连续多年在省行考核中保持
前三名，市场占比始终保持第一，2011至
2016年聊城分行连续蝉联总行贵金属业务
三十强二级分行荣誉称号，其本人则先后四
次获得总行贵金属业务先进个人、营销能手
等荣誉称号。

人生有崖知无涯，知之愈多，悔之愈多-
--这是杨光辉常挂在嘴边的一句话。在杨光
辉看来，从事银行工作当博而专之，尤应以
专业为立身之本，无论从事何种工作岗位，
他始终坚持的原则是吃透业务、吃透产品、
深入钻研、与时俱进，先后取得了外汇交易
员、国际贸易金融师、黄金交易员、高级黄金
投资分析师、国际财资管理师等国际、国内
高含金量的专业资格证书。

周虽旧邦，其命维新---专于业不等同
于墨守成规。工作中，他推陈出新，办理了多
项全省乃至全国首笔新业务:2011年办理的
全国首笔代客铜远期交易，获总行产品创新
二等奖；所建议的账户贵金属做空交易机制
被总行采纳并付诸实施，对同业市场竞争格
局产生了深刻而重要的影响；在全省范围内
首推个性化定制，实现了人无我有、人有我
优，单一客户单笔销售黄金个性化定制产品
达30公斤；他还针对客户的特点量身定制了
一揽子打包产品组合方案，该方案把黄金租
赁、国际贸易融资、法人理财、外汇资金交易
等产品进行了有机融合，在为我行带来收入
的同时，客户也获得了价格较为低廉的资
金，实现了共赢、共同发展的目的。

在其位谋其政---这是杨光辉对其所负
责的工作的基本而朴素的态度。对于工作，
他始终做到了兢兢业业、任劳任怨，所负责
的工作不曾出现任何纰漏。2006年账户黄金
业务的推出标志着工行贵金属业务的起步，
2009年总行贵金属业务部的成立标志着工
行贵金属业务专业化经营的开始，到目前为
止，工行贵金属业务已形成了实物类、交易
类、融资类三大业务板块为一体的完整的贵
金属业务链条。作为全程亲历了这一发展过
程的全国为数不多的见证者，杨光辉深知这
一过程的艰辛与不易。每一个新业务品种的
第一笔业务他都是第一个做，2008年工行推
出贵金属递延业务，为推动业务的开展，在
此后三年多的时间内，他带领、指导客户做
交易，每个交易日盯盘至凌晨2点半，平均睡
眠时间只有3、4个小时，周末则还要撰写行
情走势分析报告，无暇顾及年幼的孩子，也
曾因此被家人不理解并一度产生家庭矛盾。
长时间的熬夜使得他原本瘦弱的身体更加
弱不禁风，长时间神经衰弱。

道古稽金，言远合近-----作为二级分
行贵金属业务主管，杨光辉始终对聊城分行
贵金属业务的发展有着清醒的认识和长远的
规划。他对辖属支行的销售渠道进行了整合，
一个集产品销售、理财咨询服务、融资、产品
回购等为一体完整的贵金属产品链条初步形
成，聊城市第一黄金银行的地位初步确立，鲁
西地区第一家综合回购网点的建立更是提升
了工银金行家的品牌美誉度和市场竞争力。

王艳

杨光辉

本报记者 谢晓丽
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