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东东城城1177个个自自管管站站被被东东泰泰热热力力回回收收
25000户居民将享受专业供暖服务

东东城城市市民民下下班班
也也能能缴缴暖暖气气费费

本报10月19日讯（记者
蒋龙龙） 随着今冬采暖季即
将到来，热企各客服营业厅缴
费“扎堆”现象日趋显著。记者
今天采访了解到，针对用户需
求，济南热力集团有限公司将
于23日起推出“延时服务”，于
早8点至晚8点对外营业，方便
热用户前往缴费。

自2017年10月23日至2017
年11月15日，济南热力集团二
环东路、朝山街、浆水泉、化纤
厂路、正丰路、莲花山、济钢营
业厅调整收费时间，由8:30-17：
00变为8:00-20:00，为用户提供
12小时业务办理时间。

济南热力集团有关负责人
介绍，除前往营业厅缴费外，辖
区热用户也可通过银行网点、网
上银行、手机银行以及微信、支
付宝、济南热力集团官网缴费。
已完成缴费的用户只需登录济
南热力集团官网或微信公众号，
便能自行查询打印电子发票。

本报10月19日讯（记者
蒋龙龙） 记者从济南东泰热
力有限公司获悉，今年以来，
绿城百合花园、万科天泰花园
等17个片区的自管站也正式
回收，2 . 5万余户居民将由东
泰热力提供专业优质供暖服
务。今冬，东泰热力公司用户
也可利用支付宝、微信公众号
来缴费了。

19日下午，记者在绿城百
合小区看到，东泰热力的工作
人员正在为居民集中办理供
热缴费卡，同时进行供热知识
的现场宣传。济南东泰热力有
限公司客服中心经理伊海燕
告诉记者，绿城百合花园在前
几年已经加入了集中供暖，但
是过去这里一直由开发商和
小区物业自管站供暖。

据介绍，小区自管站回收
后，东泰热力公司将直接服务
到户。居民拿到供暖卡后，便可
以直接到东泰热力公司缴纳供
暖费、开具发票。“绿城百合小区
为一个大型小区，东泰热力公司
在调节热平衡等方面会更加专
业，小区居民也将得到更好更专
业的供暖服务。”

“小区内还没有领取供暖
卡的居民，可以22日前每天下
午到小区工程部办公室领取
供暖卡。错过了领卡时间，居
民可以到位于解放东路1号的
济南东泰热力公司客服中心
领取。”

此次绿城百合自管站回收
后，接下来东泰热力还将走进草
山岭东区、西蒋峪公租房、中铁

国际城等小区，为居民现场办理
供热缴费卡并进行供热知识宣
传，居民可以留意小区的通知。
除此之外，今年以来，该公司陆
续回收了万科天泰花园、东都尚
城、汇东国际、盛景家园等17个
片区的自管站，新增居民热用户
2.5万余户。

东泰热力目前供暖区域
位于奥体西路周边。该片区的

用户今年如需要采暖，请在11
月15日之前缴纳供暖费。市民
可持供热缴费卡到齐鲁银行、
建设银行营业网点，或通过手
机银行、ATM机等渠道进行
缴费。东泰热力公司用户除了
可利用支付宝缴费，居民扫码
关注东泰热力微信公众号，进
行绑定后，也可实现在线缴
费，并可进行线上咨询。

缴费后，用户可持相应缴
费凭证到客户服务中心开具
发票（地址：解放东路1号，市
交通局西邻）。居民有什么供
暖问题也可直接咨询东泰热
力供暖电话:82812319。

东泰热力公司工作人员到小区给居民发卡。 本报记者 蒋龙龙 摄

东泰热力公司用户扫二维码

可以绑定并缴纳供暖费。


	B07-PDF 版面

