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百平空中花园
自由种菜养花

在鲁商福瑞达国际颐养
中心六楼，一整层几百平米的
空中花园总是带给人们无限
欣喜，这里阳光洒满每个角
落，绿植环绕让心情格外舒
畅。在楼顶各种大花盆中，还
有不少老人自己种的菜，像西
红柿、辣椒和油菜，收获劳动
成果的同时也过足了田园之
乐的瘾。

颐养中心建筑面积9200
平米，一楼为日间照料中心和
医疗门诊，内设厨房、餐厅、诊
疗室、心理咨询室、阅览室、书
画室、电脑室和活动室等；二
至五层为护理中心和医疗康
复中心，内设床位216张，每个
房间内配置高档适老化家具
及可淋浴卫生间。

“现代化的硬软件配备让
老人充分体验到家的温馨。”
鲁商福瑞达国际颐养中心院
长张建军介绍，颐养中心是鲁
商集团进军养老健康产业的
标志性旗舰项目，定位于中高
端养老市场，融合了专业医疗
入户、个性化养老和社区养老
服务，为自理、半自理、失能、
失智老人提供全方位的生活

起居、护理照料、医疗康复和
文化养生等服务。

72岁的吴老先生，早已把
颐养中心当成他第二个安心
居住之家。“此前在家养老，虽
然有保姆照顾，可总觉得无聊
心里烦闷，自从搬到颐养中
心，不仅饮食变得比以前可
口，住得也比先前可心多了。”
吴老先生说，这里服务很细心
周到，不仅一天给洗一次脚，
还有上午一次水果下午一包
牛奶，营养全面有保证，他打
算一直在这住下去。

社工团队让
老年活动有声有色

据了解，颐养中心配有轮
椅坡道、宽敞房门、医用电梯
和风雨连廊，扶手也无处不
在，每个细节上都透露出对老
人的关爱，以便让他们住得更
舒心。“还有24小时安全监控、
无线定位、跌倒报警和紧急呼
叫装置，让老人充分享受安全
和便利。” 张建军说，中心更
是斥巨资在全楼安装了新风
系统和中央空调系统，保障在
舒适的温度里呼吸安全洁净
的空气。

除了这些，吸引吴老先生
长住下来的原因，还有中心带
给他心灵上的富足和快乐。

“在中心能跟同龄人下个棋，

机构的活动也丰富多样，唱个
歌、上下午有体操活动身体，
心里不会再像以前那样空落
落的。”他说。

的确，中心为了满足长者
的个别化需求，专门组建了一
支专业的养老志愿者服务团
队。张建军介绍，团队成员主要
来自于山东大学、济南大学、山
东艺术学院、山东商职学院、领
航造型理发师、爱心社会团体
和企事业单位刚退休的热心叔
叔阿姨等，从前期的志愿者招
募到志愿者培训以及后期提供
志愿服务，都由专业社工师全
程督导，现已经开展了近百次
的志愿服务活动。

“每月专业理发师定期给
老人免费理发、专业修脚师傅
定期修脚、课余时间提供陪伴
关怀、艺术团节日慰问，寒暑
假还有学生们志愿服务等。”
张建军说，这些都让老年人的
生活变得有声有色。

个性化照护让
老人舒心家属放心

同时，颐养中心还是济南市
政府“医养结合”重点养老机构。

“中心立足医养结合，集‘医疗康
复、机构养老、社区养老、居家养
老’四位一体，服务团队由医师、
护师、护理师、营养配餐师、心理
咨询师、康复训练师、社工师、药

师等专业优秀人才组成，全方位
提供最优质贴心的服务。”张建
军说，中心的一线护理员来自于
鲁商集团旗下的山东省商业职
业技术学院养老护理专业，在学
校经过2年理论和实践培训后，
还需要在中心实习加实操一年
半才能独立上手，保证养老服务
团队的高起点、高专业、高素质。

目前，中心一楼医疗门诊
已经开业，内设老年病科、中
医科、康复科等科室，济南市
医保定点和长照护理险的院
护家护均已到位，可以刷医保
卡就医及获得长照护理险补
贴，真正实现了医养结合的落
地。同时中心还配有远程在线
会诊系统，可以不出门就能享
受与北京、上海等大医院专家
的在线就诊服务。

另外，中心还可以为入住
者提供饮食、医疗、日常护理
等全方位的个性化照料服务。

“一入院就有医生、护士、心理
咨询师和社工团队的综合评
估，了解老人喜好、性格、需求
等，将信息记录下来下发到餐
厅、护理站等各处。”

张建军说，就连老人平常
习惯就诊的医院也都有详细
了解。“有一次日常巡视中发
现90岁的刘老太腿疼，考虑到
她前段时间骨折了不爱动，测
量发现体温有差异，判断可能
形成深层静脉血栓，便带她到

常 去 的 济 南 市 中 心 医 院 就
诊。”得益于医疗绿色通道，刘
老太检查后直接转入病房，家
属赶到医院时专职人员已经
陪同她做完了检查。

中心地址：济南市历山路2
号(黄台南路与历山路交叉口
东北角)。

咨询热线：0531-66697755。

鲁商福瑞达国际颐养中心：

为为老老人人量量身身定定制制
个个性性化化养养老老服服务务

走进鲁商福瑞达国际
颐养中心，首先映入眼帘的
是现代化的设置和齐全完
善的硬件设施，而细细体验
下来，家的韵味也越发浓
郁。“安全、快乐、祥和、尊
严”，细致的适老化家具设
置，开阔的活动空间布局和
医养结合贴心到位的服务，
让颐养中心成为老人第二
个安心乐居之家。

本报记者 王小蒙

老人家属送来锦旗

一进入济南曜阳国际老年
公寓，悬挂在护士站墙上一面
面显眼的致谢锦旗映入眼帘，
上面写着“爱老托福人间真情，
精心护理胜似亲人”“仁德沐浴
耄耋境，辛劳换来老人福”……
这些都是老人家属送来的。

其中一面锦旗，让济南曜
阳国际老年公寓院长曲夕彦至
今记忆犹新，那是一位九十多
岁老人去世后家属送来的。“老
人只有一个女儿但去世了，长

期以来是外孙女在照顾，听说
我们这边可以照料失智老人，
便从别的养老机构转了过来。”

曲夕彦说，就连老人住院
治疗期间公寓工作人员也不忘
送饭到病房，这让家属十分感
动，老人去世以后家属专程回
来致谢，在公寓，这样的实例不
胜枚举。

据介绍，济南曜阳国际老
年公寓成立于2014年，建筑面
积5600平方米，共有床位120
张。“公寓是中国红十字会总会
事业发展中心发起成立的一座
城区养老机构标准化服务示范
单位，以高龄、失能、失智老年
人为主要服务对象，以医养结

合为主要服务特色。”

这里卧床老人
无一人生褥疮

尽管公寓里住的半失能、失
能老人居多，得益于护理人员的
专业照料，干净温馨的走廊里闻
不到一丝异味。“夏天隔一天、冬
天一周左右洗一次澡，公寓配置
提升机可以移位，还配置了精致
实用的卫浴设备，老人可以躺在
淋浴推床或者坐到浴缸里洗澡，
尤其像失能失智老人，再也不会
有清理卫生的烦恼。”曲夕彦说，
公寓七十多位入住老人中有接
近五十位长期卧床的老人，均无

一人生褥疮。
“别的养老机构不愿或不

能收入院的老人，我们来照
料。”曲夕彦介绍，因为有专业
医护团队的保障，对一些插着
胃管或导尿管、气管切开等情
况比较严重的老人，公寓也能
给予全面周到的照料。

据曲夕彦介绍，目前公寓
每项服务都有具体流程，小到
梳头、洗头发和大小便等，都有
一定的标准。目前曜阳养老标
准体系(失能失智篇)，就是以
该机构的管理和服务标准为基
础进行制定的。

精细标准化服务
让家属放心

据介绍，公寓还为老人提
供个性化的护理方案，这里的
每位老年人都有这样一份详细
的记录表，上面写着老人平时
喜欢的口味、爱好和子女探望
频次等。“除了细致周到的日常
生活护理外，我们有专门的社
工经常组织老人活动，让老人
感受到心灵的慰藉。”

与此同时，济南曜阳国际
老年公寓实现了养老和医疗服
务的无缝对接，全方位为老人
的健康保驾护航。曲夕彦说，公
寓不仅内设了医务室、护士站，
配备了多名经验丰富的医生和
护士，全天候为入住老人提供
医疗服务，还与相邻大型医院

签订了合作协议，开辟了就医
绿色通道，并与济南市社保局
签订长期医疗护理保险服务协
议，成为院护定点单位。

济南曜阳国际老年公寓不
仅得到家属的认可，还得到社
会的广泛赞誉。2014年公寓被
济南市养老协会评为“二〇一
四年度十佳老年公寓”；2015年
被济南市民政局、济南市老龄
办、济南市养老协会评为“四星
级养老机构”；2016年被山东省
民政厅选为社区居家养老示范
项目试点单位。

济南曜阳自成立以来，全体
员工秉承“人道、博爱、奉献”的
红十字精神，致力于让更多老人
尽享美好人生！10月27日，济南
曜阳国际老年公寓将与济南槐
荫区拔萃幼儿园将一同举办

“九九重阳，老幼同乐”主题文艺
汇演，当天将会有40名老人和50
名幼儿及部分工作人员参加，带
来20个节目。值得注意的是，此
次参演的老年人大多是半自理，
平均年龄80岁左右，他们以实际
行动鼓舞着更多的同龄人。

值此重阳节到来之际，为
答谢社会各界人士对济南曜阳
国际老年公寓老人们的关爱，
公寓特推出入住优惠活动，春
节前报名入住的符合条件的老
年人都可参加此活动。

详询：0531-87988991
地址：山东省济南市槐荫

区南辛庄街68-1号

济南曜阳国际老年公寓：

老老人人说说这这里里比比子子女女做做得得还还要要好好

“别家养老院收不
了、不能照料的老人我们
收住进来。”济南曜阳国
际老年公寓专门服务于
高龄、失能、失智老年人，
为其提供全方位的“医养
结合”服务，让老年人可
以安心、舒心养老，不少
老人直夸“这里比子女做
得还要好”。

▲精致实用的洗浴设备

现代化的人体抬升机
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