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货货都都不不用用见见，，按按要要求求写写网网购购好好评评
还得上传店家发来的买家秀照片

本报记者 马云云 崔岩

每个刷评步骤
都要截图给中介

小薇是一名“90后”，网购
了一款化妆水。“是用过这款
产品的人，写下自己的切身感
受，写得很详细，大意是产品
用过皮肤清爽、效果好之类”。
看到这些，小薇很快下了单，
但东西到手后，她发现这款化
妆水的效果跟用户体验的完
全不同。

实际上，在业内人士看
来，近年兴起的用户体验测
评，和之前的“刷单好评”本质
没有太大区别，只是更投用户
所好。

晓晓通过中介网店刷过
单。她记得，因为网购平台对

此监管非常严格，但上有政策
下有对策，每个步骤都严丝合
缝，整个流程实在“折腾人”。

首先要输入对方要求的
关键词，比如“红色毛衣”，然
后点击多个相似商品，每个商
品要拉着页面看到最后。点击
进入多个网店，每家店要浏览
够一定时间。

在此基础上，进入指定网
店，在网店内浏览找到要下单
的毛衣，然后点击进入浏览一
段时间，并要与商家聊天，咨
询问题、讲价。

终于要下单了。此时，中
介向她发来远程控制电脑申
请，由对方在晓晓的电脑上输
入账号、密码等，由对方付款。

留下自己的真实地址，几
天后，晓晓收到一个包裹，当
然是空的，没有所谓红毛衣。

确认收货，她就可以给好

评了。“要满足一定字数，对方
会让你写指定用语，比如‘显
瘦’之类”，还要上传买家秀，
当然这些照片都不是她本人
拍的，而是对方提供的。

这些都完成后，晓晓终于
可以得到几元钱费用了。

“特别麻烦，一个好评要
折腾半个多小时。”她说，这中
间的每个步骤都要截图给中
介看，是不是符合要求，符合
才能进入下一步。

卖家虚假发货
对好评字数有要求

小陈曾兼职做过“刷手”。
“刷一次单，能挣五六元，活多
的时候，一天七八单没问题。”

“一些网上刚开的新店，需
要借刷单来提高他们的等级与
信誉。”小陈说，因为网购平台

有规定，必须买家下单以后，才
能评价。因此，一般来说，卖家
往往给刷手“虚假”发货。

“一般来说，我们收到的
卖家寄来的快递都是空的，有
时候快递里面也会放点杂物。
收到快递以后，我们就可以按
照卖家的要求对货品进行好
评了，好评一般都有字数要
求。”据小陈说，除了单纯的
文字好评，还有卖家会要求发
买家秀，照片由卖家提供。这
样的买家秀往往价格稍微贵
一点。

山东众成清泰（济南）律
师事务所律师张嵘林说，代写
行为涉嫌违反广告法，“因为
发生了交易，写手获得了经济
利益，非单纯的消费者推荐，
这是商家采取直接或间接的
方式推广自己的商品，是变相
的广告”。

本报讯 近日，来自全国
各地的百余名血液病移植康复
患者及家属齐聚济南军区总医
院，共同交流移植后的康复经
验，分享战胜病魔的点滴和信
心。

活动现场，病友们共话甘
苦，相互勉励、交流经验，分享

康复心得，为康复中的战友加
油。

济南军区总医院血液病科
周芳主任在接受采访时表示，
目前，造血干细胞移植技术已
经越来越成熟。通过兄弟姐妹
全相合的造血干细胞移植、异
基因干细胞移植、脐带血干细

胞移植等都取得了较好的效
果。脐带血治疗中并发症相对
较少，在治疗再生障碍性贫血
方面具有很好的应用，其治愈
成功率达到85%以上。当然，并
不是所有的患者都适用于此类
移植。

据了解，骨髓、外周血、脐

带血是目前造血干细胞的三大
来源。

周芳强调，脐带血作为三
大造血干细胞来源之一，其原
来属于废弃物，现在废物利用
并且具有非常大的医学价值，
采集对产妇和婴儿没有任何伤
害。只有大家储存得多了，脐带

血的库存基数大了，才能使更
多的患者有机会找到合适的配
型。她同时强调，脐带血储存要
选择正规合法的脐带血库。据
悉，目前经国家批准成立的七
大脐带血库分别是北京、上海、
山东、天津、浙江、四川和广东
脐带血造血干细胞库。
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网购时，评价能给
你带来多大影响？你是
否知道，这些给出的好
评中，一些评价者可能
连货都没见过。

周末
知了
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