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我 们 就 在 您 身 边

供供暖暖““第第一一把把火火””拉拉开开今今冬冬供供暖暖序序幕幕
二次网开始注水，用户家中请留人

随着供暖季的临近，各类
供暖报停、缴费便民信息不断，
不过市民最关心的还是供暖准
备情况。10月26日上午，济南热
力商河供热服务中心点燃今冬
第一把火，这标志着今冬采暖
季正式拉开序幕。商河县副县
长张才林，商河县住建委主任
张成伟，济南热力集团副总经
理王思和参加此次点火活动。

与往年相比，今年点火时
间较早，对此，济南热力商河服
务中心相关负责人说道：“提前
点火，换热站和供暖管道等提
前进入供暖状态，供暖区域有
充足的时间稳步升温，保障商河
今冬供暖有序进行。”记者从济
南热力商河供热服务中心了解
到，目前其所辖范围内一次网已
全面注水进入冷运状态，锅炉等
场内设备已经调试完毕，眼下二
次网注水工作正如火如荼地进
行中。点火烘炉后经过一段时间
的低温运行，由于各区域热网
面积大小不同，居民家中会陆
续感受到暖意，经过试供热期

的调试和排气，11月15日前后
将升温正式进入供热期。

10月30日上午，在商河县
实验中学换热站内，记者看到
济南热力商河供热服务中心的
工作人员刘涛正在给换热站内
水箱注水和供暖管道的加压。
据刘涛介绍，从10月28日开始，
外网工作人员已经开始给各大
换热站进行注水，预计一周左
右的时间，注水工作将完成。刘
涛提醒广大市民，注水期间，用
户家中要注意留人，在室内循
环不畅或管道破裂造成漏水时
及时关掉阀门。“我们晚上也会
进行注水工作，市民要时刻注意
室内供暖设施。供热设备调试期
间可能会出现排气噪声，希望居
民不要惊慌并予以谅解。”

目前，济南热力集团已开
发地热井15口，涉及近5000户
居民。同时，为减少直供直排污
染，该公司配合商河县政府关
停城区内直供直排小区，豪门
庄园等6个直供直排小区加入
商河供热有限公司服务范围，

集中供热面积较往年有大幅度
增加。因常年使用地热水，小区
内管道腐蚀严重，为保证供暖
效果，解决用户的后顾之忧，热
力集团投资两千多万元，为小
区居民免费改造了二次管网和
楼道内的立管。

对于新开始供暖的用户，
刘涛和同事会检查每一家的外
网供暖管道没有问题后，将其
供暖阀门打开。“供暖面积增加
了，我们的工作任务也增加了，
为了保证供暖平稳运行，我们
最近都加班加点工作，干到晚
上10点之后是常事。今年实行
供暖管家之后，我们服务到户，
我们有信心打赢今冬供暖战。”
他提到，在供暖之前，新供暖的
用户一定要注意清洗过滤网，
以免脏污积压在过滤网造成供
暖循环不畅。

近期，济南热力商河供热
服务中心的工作人员会对所有
报停用户供热系统进行检查，
关闭所有报停阀门。为切实维
护居民冬季采暖的各项合法权
益，警企联合办公室的工作人
员提到，违法用热综合整治活动
已经开始，针对私自乱接破坏供
热热力管道、报停后私自打开、
私自扩大用热面积、私自在家中
安装热水器及改变用热性质、改
变运行方式、擅自在用热设施上
安装放水装置、扰乱正常供暖秩
序及服务、恶意提供非正规账户
收取费用及截留供暖费等一系
列违法问题进行综合治理。“没
有报停或者缴费的居民，请抓紧
时间。”工作人员说。
文/片 本报记者 李云云
通讯员 庞庆飞 付忠强

10月28日，济南热力集团
来到商河，开展了“送温暖进万
家”社区供暖服务活动。在鑫隆
帝景城小区供暖服务活动现
场，热力集团将丰富多彩的文
艺演出和暖心的供暖服务送到
居民“家门口”。

28日上午9点，为更好地方
便居民办理各项供暖业务，在
商河县鑫隆帝景城小区的居民
小广场上，济南热力商河供热
服务中心将新购置的热力流动
服务车也开到活动现场。这辆
车顶喷涂了“流动服务营业厅”
字样，还在车身显著位置喷贴
了温暖热线：88812319。车身两
侧经过改造，变身为产品展示
和业务办理窗口。用户在家门
口就可办理供暖缴费、咨询、报
停等服务。

活动现场，部分附近居民
在供暖流动服务车前排队办理
资料提交、咨询及交费业务，一
上午时间为近300名居民成功
办理了各项供热业务。热力集
团的供暖管家向用户发放了

《用热知识》明白纸，并对供热
政策、服务标准、供暖交费方式
进行了详细讲解，当面解答了
用户提出的用热问题。同时，供
暖管家入户服务，为居民提供
专业的用暖指导。

随后，记者跟随济南热力
集团的供暖管家李建龙来到鑫
隆帝景城1号楼的一户居民家
中，李建龙对居民的供暖设施
进行了检查，并将供热明白纸

及管家名片送到居民手中。“我
们小区现在也有供暖管家了，
有什么问题打一个电话就可以
了，足不出户就可以享受各种
服务。”居民刘先生说道。

自商河供热服务中心融入
济南热力集团以后，紧跟集团
发展步伐，深入贯彻学习“六个
意识”，狠抓“四个提升”，强化
服务提升，创新服务模式，参照
集团做法，推出“管家式”供暖

服务。变电话服务为上门服务，
将城区内各供热小区分区划
片，并组织供暖专业人员建立

“供暖管家服务队”。
据了解，商河供热服务公

司还与济南热力集团24小时供
暖热线88812319实时联动，一
旦用户反映问题，“供暖管家”
半小时内到达用户现场，解决
用户供暖相关问题。真正实现
了“服务面对面”“服务一对
一”，彻底打通了与用户之间的
最后一公里难题。同时，热线服
务班采取回访措施，对供暖管家
服务情况进行及时回访并将回
访结果纳入考核指标，真正将话
语权交给用户。并且热线服务班
会对报停用户进行100％回访，
所有供暖用户回访率不低于
30％，真正做到服务全覆盖。

自9月份开始，济南热力集
团商河供热服务公司相继开展
了“热力送温暖，服务进社
区”——— 济南热力集团暖万家
志愿服务队进社区服务活动。
截至目前，已累计开展活动20

余次，进驻各小区10余个，发放
明白纸千余份，接待咨询居民
2000余人，收集各小区用户资
料5000余份。各种便民供热服
务让居民赞不绝口。

现场除了供热资讯和服务
外，热力集团的职工自己编排
了一场精彩的文艺演出。一开
场，舞蹈《长生军》就惊艳登场，
动感明快的节奏和优美的舞姿
瞬间点沸了整个社区。两首热
力职工原创歌曲《热力人最温
暖的心》《温心》，唱出了热力人
温暖万家的使命，唱出了热力
人为人民服务的信念。器乐合
奏伴舞的《北京的金山上》悠扬
悦耳，快板《夸夸咱热力年轻
人》让在场的观众无不鼓掌叫
好。“天这么冷，热力集团将暖
心服务和精彩演出带到家门
口，我们从中看到了他们的供
暖态度和服务，对于今冬供暖，
我充满期待，今冬一定可以过
个暖冬。”一位市民感慨道。
文/片 本报记者 李云云
通讯员 庞庆飞 付忠强

供供暖暖服服务务送送到到““家家门门口口””
热力集团在社区为居民办理供暖缴费等服务

济南热力集团“送温暖进万家”社区供暖服务活动现场。

外网工作人员正在检修供暖管道。 供暖管家给居民讲解供暖常识。
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