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在泰安市中心医院口腔科，一排排整齐
干净的隔断，区分开一间间整洁的治疗室，
每一间治疗室里都有一位正在接受治疗的
患者，有些患者神情紧张，双手都紧紧握在
一起，有些患者镇定自若，但是微微咬紧的
嘴唇，也泄露了一些情绪。在一间靠北的治
疗室内，一位打扮得很时尚的女士，正惴惴
不安地站着，她问向一旁的医生，“会不会很
疼，我非常非常的害怕疼。”这位医生，就是
口腔科的主任医师高静博士。

面对紧张不安的患者，高静医生先是让
她坐下来，并为她调整了一下座椅，让她更
加舒服，然后微笑着引导她，告诉她今天的
治疗基本上不会感到疼痛，“放松一下，如果
中途有不舒服的感觉，告诉我，我会立刻停
下，所以，不要紧张，放松点。”并轻轻拍了几
下患者的手臂。感受到医生的安抚后，患者
也渐渐放松下来，积极配合。在治疗中，高静
又不时跟她说些话，分散她的注意力，10分
钟就做完了这次治疗。治疗完之后，患者连
连夸赞高静医生，“说实话，我连生孩子都不
怕，就怕牙医，看到这些器材就忍不住发抖，
但是这一次，真的一点都不觉得疼呢！”

治疗完这位患者后，高静医生介绍，其
实在口腔科的患者，很多都会出现紧张、害
怕的情绪，这个时候作为一个医生，不但要
好好治疗，解除患者的病痛，也要做好情绪
安抚工作，不能让病人在很害怕的情绪中接
受治疗。

因为已经有20年的临床经验，高静在安
抚病人情绪方面也积累了一定的经验：“本
来牙疼就非常痛苦，面对来治疗的患者，一
定要耐心、细心，确定做好前期的沟通，让病
人信任自己。”高静说，“只要在治疗的过程
中不疼，病人就不会害怕的，这样的话治疗
效果也会更好。”

而遇到年纪小的患者，高静也有一套，
“小孩子一定要哄，多跟他说话，聊一些小朋
友容易接受的话题，一味地讲道理是不行
的。”正是因为如此，很多病患都喜欢来找高
静医生进行治疗。在这里，不但能快速治好
牙齿，更能减少治疗的痛苦，让治疗牙齿变
得不那么可怕。

温柔贴心的白衣战士

有病人说，她就像相识已久的亲人，眼神温和，动作轻柔，让人忘记紧张和害怕的情绪；有病人
说，她就像无所不能的战士，医术精湛，流畅麻利，可以打败各种牙齿疾病。在中心医院的口腔科，
高静博士用医术和笑容感染了来诊治的每一位病人，难怪很多有牙齿疾病的人都说：“在高医生这
里治疗牙齿，一点都不紧张，以后再也不惧怕牙医了。”
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我们常说“牙疼不是病，疼起来真要命。”有过牙齿问
题的人，往往对这句话感同身受。有一次，一位深受牙疼
困扰的病人找到了高静医生。“这位病人在找到我之前，
已经在其他医院看了挺长时间了。一直都找不到牙齿疼
痛的原因，总是看不好，治疗了也经常反复。两个月的时
间，已经瘦了十来斤”。看到这样深受病痛困扰的患者，高
静心里也很着急，她尝试了很多种方法，但是就是没发现
一颗坏牙。

看到在治疗室里一直“哎呦哎呦”的病人，高静突然
想到，或许最简单最原始的方法会有用呢，她就用一只烧
热的牙胶棒，放到怀疑患病的牙齿上测试，病人感到疼
痛，一下子跳了起来，仔细用手电筒检查才发现，原来是
病人的牙齿内有了一道隠裂，因为不好发现，这才让他疼
了这么久。找到了病因，再对症下药，当天晚上，病人的牙
齿就不痛了。病人在这里治疗好之后，对高静医生表示十
分感谢。在此后，不但自己在遇到牙齿问题的时候来找高
静医生，还将自己有牙齿问题的亲朋好友都介绍到她这
里来治疗，足以看出病人对她医术的认可。

凭着对医术的热爱，高静坚持在20多年的时间里，保
持认真工作与时刻学习两不误，兢兢业业，任劳任怨，而
这样的努力，体现在病人的交口称赞中，也体现在同行的
真心认可中。她曾在北京大学口腔医学院和奥地利
Bernhard Gottlieb Universitatszahnklinik医院研修学习，曾

深受信赖的高超医生

在博士后流动站做博士后两年。在临床上对牙体
牙髓病、牙周病、口腔粘膜病的诊断和综合治疗
积累了丰富的临床经验，能熟练掌握本专业的常
见病、多发病及疑难病症的诊治技术，具有丰富
的实践经验和扎实的理论基础。对牙体牙髓病、
牙周病、口腔粘膜病的诊断和综合治疗有丰富的
临床经验，尤其对复杂根管再治疗、牙周序列治
疗及中西医结合治疗口腔粘膜病的临床研究有
更深的造诣。

虽然在医院科室里，高静也算是老大姐了，
但是对新技术的渴求却丝毫未减，她带领大家率
先在泰安市开展了“显微根管治疗术及显微根尖
手术”，“牙齿美学修复”、“引导性牙周组织再生
及膜龈手术”、“儿童龋病的无痛微创治疗技术”，
等多项新技术，获得了患者的好评。她在泰安市
首次使用牙科手术显微镜，在显微镜下进行根管
治疗，实现了微创根管外科手术，在同行中反响
很好。而中心医院口腔科，也正是因为有了高静
和她同样优秀努力的同事，成为了备受市民信赖
的“治牙好地方”。一位来医院就诊的年轻女士称

“我从小牙齿就不好，之前一直忙于工作，已经坏
了4颗牙。现在疼得不行，就在朋友的推荐下来中
心医院，正好分到了高医生这里，治疗了三次了，
一点都不会疼。”
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看到高静在医院面对病人时的耐心细致，
不难想像，在家中，她也一样会是个好妻子、好
妈妈。“其实，跟工作比起来，我为我们那个小家
庭，付出的太少了。”高静医生介绍，她的丈夫在
学校工作，两人还有一个可爱的女儿。因为医院
工作繁忙，多年来，一直都是丈夫承担了更多家
务以及照顾女儿的责任。而女儿长大了，也越发
独立。

“我们夫妻两个工作都比较忙，尤其是我，
忙着工作、学习、培训，为了能及时学习最新知
识和操作技术，就算忙完了工作，也经常在办公
室待到很晚。在这样的情况下，女儿也格外独
立。7、8岁的时候就经常在家自己睡觉，9岁就会
自己去菜市场买菜、做一些简单的菜色。如今女
儿已经上高中了，有时会一个人去外地去学习、
培训、考试，”高静说，“看到孩子能把自己的生
活经营地这么好，我心里很欣慰也很自豪，可是
心里又觉得亏欠了女儿。作为一个医生，我坚持
对每一个患者负责，但唯一的女儿，我却没能好
好呵护她，陪伴她。”

不太顾家的医生妈妈3

现如今，越来越多人受到了牙齿问题的
困扰，碳酸饮料、酒精、烧烤食品，以及很多
不良的生活习惯，都威胁着我们的健康，那
么，想要保持牙齿健康，我们应该怎么做呢？
高静提醒：一、养成天天早晚刷牙的习惯是
必须的，一定要做到有效刷牙；同时用牙线
清洁牙齿。二、保持健康的饮食习惯，平时多
吃一些含有纤维素的食物，如菜花，芹菜，菠
菜等。三、定期口腔检查，做到每年至少一
次；四、定期洗牙，每半年到一年至少一次。
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