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银银针针凭凭妙妙手手 白白衣衣秉秉丹丹心心
明水眼科医院葛金玲用爱搭建医患沟通桥梁

本报记者 石剑芳
通讯员 方超

深耕眼科14年
只想解开眼睛患病之谜

在该院护士的耐心引导下，这名
小患者鼓足勇气自己走进了葛金玲的
办公室，亲手把那一枚月饼送了她。

“在日常给小患者诊疗的过程中，像这
类的情况特别多。有些时候是一枚发
卡、有些时候是一束花或者一个小玩
具。虽然东西的价值不高，但每一份礼
物都是小朋友向我表示感谢的一种方
式，我十分感动他们小小年纪就有感
恩的心，也感觉自己的工作做得十分
的值。”回忆起当天的情景葛金玲仍然
十分感动。

葛金玲，副主任医师，济南市明
水眼科医院副院长兼医务科主任，硕
士毕业于吉林大学白求恩医学部，山
东大学在读博士，山东省医师协会眼
科分会委员，山东省患者安全管理委
员会委员，山东省医师协会医院全面
质量管理与质量控制工作委员会委
员。从事眼科临床工作 14年以来，葛
金玲熟练掌握眼科常见病、多发病的
诊治，尤其擅长各类斜视、弱视、儿童
青少年近视及眼表与角膜疾病的诊断
与治疗。

说起自己的从医之路，葛金玲笑
称自己虽不是九曲十八折但也很富有
戏剧性。上大学时葛金玲的主攻方向
是妇产科，但在研究生填报志愿那一
刻她却突然改变了想法。葛金玲回忆
道，“我上高中那一年，我父亲曾被碎

石伤到过眼睛，做了好几次手术才慢
慢康复。当时这件事在我心里就结下
了小疙瘩，总有一个信念就是一定要
搞清楚为什么眼睛的‘反应’这么大。
所以在填报研究生专业那一刻我选择
的眼科。”

不断提升技术服务能力

用心治好每一位患者

“从您目前检查情况来看，您的眼
睛存在三个问题，首先是您的眼睛比较

干涩，泪液的数量比较少，质量也不好，
属于中度的‘干眼’，除了注意用眼卫生
之外，还需要点人工泪液来缓解症状；
另外，通过检查还发现您的右眼患有泪
囊炎，需要手术治疗；最后，还有您的眼
睛房角比较窄，房角就是眼里面房水的
循环通道，这种情况如果不及时治疗，
容易得青光眼。”因干眼症来就医的赵
秀琴在葛金玲的解释和引导下，当即办
理了住院手续接受她的系统治疗。

选择眼科以后的葛金玲把握一切学
习的机会，“记得刚参加工作那会，我每天
都会主动留在值班室跟着主治医师学习
日常处理病情的经验，一旦有不明白的
问题就记下来，抽空就去请教有经验的
上级医师。工作的第一年，我从来没有八
点以前下过班，包括现在，我对章丘的认
知，也只局限于买生活必需品的那几家
超市。虽然当时很苦，但是看见患者嘴角
上扬，我觉得心里瞬间就甜了。”回想起刚
参加工作的场景，葛金玲满眼含情。

在她看来，每一位患者就跟自己的
家人一样，用心把每一位患者治好就是
她个人价值的最好体现。为进一步提升
自己的诊疗技术和服务水平，她曾先后
到多家医院进修学习。在日常工作中，葛
金玲对每一位患者的情况都得仔细研究
并具体分析病情，事无巨细地向患者解
释病情，并为其制订详尽的治疗方案。

“想做一名好医生真的不容易，无
论是个人的诊疗技术还是服务水平还
是医患沟通的方式，都需要不停的学习
进步。我认为，既然选择做一名眼科医
生，那就做一名医德高尚的、优秀的眼
科医生，哪怕时光倒流我还会毅然选择
眼科。”葛金玲表示，“银针凭妙手，白衣
秉丹心”将是自己永远的追求。

做一支粉笔，清白一世；当一根蜡烛，奉献一生

章章丘丘五五中中刘刘印印妹妹潜潜心心教教书书育育人人
本报记者 石剑芳
通讯员 张雪梅

从教16年

最初的梦想是最大的动力

“小时候我就梦想能成为一名人民
教师，那时我是村里的孩子王，每到放
学我就会把他们叫到一起在我家‘上
课’，那时候条件差只能在被烟熏黑的
墙上用白石灰写字，算是当时的一种乐
趣吧，也正是当时的经历督促我更加坚
定地走上教师这条路。”刘印妹回忆道。
据了解，看到刘印妹爱教小伙伴学习的
乐趣，她的父亲随即在家里刷黑一面墙
给她足够的空间去发挥。

有了父亲的支持，刘印妹的教学之
路越走越广，高考报志愿时她毅然选择
了师农文专业，继续延续着自己的教师
梦。“理想不会亏待任何一个有毅力的
人，大学毕业那年章丘教体局直接到学
校邀请我们回归故乡。当时真的感觉自
己是个幸运儿。2001年至今，这16年的
教学生涯，兴趣是我最好的支撑，这也
是我一生中最宝贵的财富。”说起自己
的从教之路刘印妹有很多感慨。

深耕教学
用心做好教书育人的典范

作为一名历史教师，刘印妹首先是
个业务能手，十几年来，她所教过的班
级的历史成绩一直非常突出。她经常教
给学生们一些记忆口诀，不但活跃了课
堂气氛，还减轻了学生们的记忆负担。

她工作第二年就在济南市教研室的教
学年会中获得论文评选一等奖，此后几
年又有多篇论文在国家级期刊《历史学
习》《山东教育》等杂志上发表。随着教
学经验的丰富，刘印妹还多次参编《试
题调研》等权威教辅资料。她还认真进
行课题研究，2010年-2011年，主持或参
与的两个课题研究先后被济南市和章
丘市教科所通过鉴定，并结题。

“教书育人，教书在前，意思就是作
为一名教师应该首先把教学放在第一

位。”每每有人称赞自己的教学成绩优
秀她总是说那是自己应该做的。但是荣
誉是成绩最好的见证，刘印妹先后获得
了章丘市教学能手、章丘市历史教学骨
干、章丘市教师素质大赛一等奖、章丘
市十佳教师、章丘区政府优秀教师、济
南市优秀班主任等荣誉。她还代表章丘
市参加济南市城乡交流示范课；在济南
市一师一优课活动中，她所讲授的《近
代中国社会经济结构的变动》又被评为
济南市优课。

做一位良师益友
蜡炬成灰方肯泪干

刘印妹在钻研教学的同时，也是一
个用心育人的优秀班主任。八年的班主
任生涯，她带出了章丘五中多届响当当
的班级。身为人母的她，用温情和细致
关怀着学生，好几次陪生病学生熬到下
半夜；给家庭困难学生偷偷加餐送饭，
带他们回家吃饭洗澡；给耽误课的孩子
加班补课；和情绪波动的孩子谈心解
困……她和孩子们一起用《班级日志》
的形式记录高中生活的点点滴滴。如今
那一本本满怀深情与激情的日志已经
成了刘老师书橱里靓丽的风景。

“小宇，作为男生你的头发太长，不
符合学校发型要求我绝对不能让你进
教室。”对待经常调皮学生刘印妹软硬
兼施，发型合格、行为标准、学习成绩也
得抓紧。“小宇记的班级日常记录一个
学期来一天不落，这种坚持值得点赞和
学习。”通过刘印妹的鼓励和正面引导，
让打架、抽烟、喝酒的小宇成了班级的
上进榜样。刘印妹表示，每一位学生都
渴望得到老师的认可和引导，他想变好
那就要相信他，给他创造上进机会。由
差转强的学生太多了，往往也是这类学
生跟老师的感情最深。

“做了这么多年的班主任，劳心劳
力，头发都白了一片，可就算蜡炬成灰
泪始干，学生们有出息那就值了。”刘
印妹深情地说道。因材施教、小组管
理、留心细节、正面引导······刘印
妹在用自己的行动诠释着她那句座右
铭：做一支粉笔，清白一世。当一根蜡
烛，奉献一生。

“护士姐姐您能帮我一个忙吗？您能替我把这一枚月饼送给葛医生吗？明
天就是中秋节了，我想把我最珍贵的礼物送给她。”中秋节前夕，一名小患者怀
揣着那枚月饼在济南市明水眼科医院门诊室前徘徊许久，想通过自己的方式
向主治医生葛金玲道谢。

做一支粉笔，清白一世。当一根蜡烛，奉献一生。这句话装点了她的教学
梦，也成就了无数学子的求学路。章丘五中教师刘印妹，聊城大学历史系本
科，从教16年，教过9年毕业班，担任8年班主任，用自己的青春和知识培育了
一批批国之栋梁。

葛金玲在向患者演示专业防护眼镜的佩戴方法。

学生镜头下的刘印妹格外漂亮。
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