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本报记者 王杰

一直用锅炉供暖
冬夜常常被冻醒

赵先生是绿地泉景园二期
的业主，2014年交房后，一家人
便搬来此居住。根据购房合同，
绿地泉景园小区属于市政供
暖，“入住初期，因为没有达到
足够入住率的供暖条件，第一
年就没有供暖。”

随着小区入住率提高，每
逢过冬，供暖问题就成了赵先
生等众多业主的头等心事。“建
成初期，周边区域没有热源，市
政供热管线也不完善，达不到
市政供热条件。”赵先生称，为
解燃眉之急，开发商便暂时在
小区西边建立了一座锅炉，充
当临时供暖热源。“起初是开发
商雇人烧锅炉供暖，后来业务

又转交给一家名叫华墨能源的
供热公司，之后一直由他们供
暖。”

“费用按市政供暖标准
收，可供暖温度却不达标，还
时断时续地停暖。”赵先生表
示，每年冬天采暖季，家中经
常达不到18℃的最低温度要
求，“睡觉前屋里还挺暖和，
到了后半夜就被冻醒，一摸
暖气片冰凉。老人孩子冬天
经常受凉感冒，有时只能开
空调取暖。”

除了温度不达标，业主李
先生等人听说小区临时供暖
用的锅炉并无相关手续，“听
说城管部门已经下了违建通
知，开发商准备改到小区地
下。”李先生担忧锅炉一旦改
建到地下，供暖质量、维修保
养更难以保证，“不如直接连
接到市政供暖网，一切后顾之
忧都没有了。”

合同规定享市政配套
开发商还没办手续

赵先生说：“之前周边没有
热源，开发商暂时使用锅炉供
暖可以理解。今年小区周边的
腊山热源厂已建成投入使用，
我们为啥还使用锅炉供暖？”

赵先生告诉记者，自腊山
热源厂投入使用后，其周边的
自供暖小区都陆陆续续加入了
市政供暖，只剩下绿地泉景园
小区迟迟没有加入。“迟迟看不
到管线改造，我们一打热线电
话咨询才知道，开发商并没有
缴纳市政供暖的配套费。”

6日，记者来到位于腊山河
西路的绿地泉景园小区。小区
正 门 西 不 远 处 便 是 供 暖 锅
炉——— 室外型真空热水机组，
正门入口处还张贴着“采暖打
压试水通知”，该通知落款为

“济南华墨热电能源有限公
司”。“这就是一直为我们小区
供暖的热电公司。”赵先生说。

6日，济南热电相关工作人
员表示，赵先生等业主反映的
槐荫区绿地泉景园小区，之所
以尚未加入市政管网，是因为
开发建设单位未向济南热电有
限公司提交用热开户手续。至
于相关供热设施配套费用，该
工作人员表示，小区接入市政
集中供暖管网，按照正常的开
户办理程序，肯定要收取配套
费等费用的。

“我们买的是正规商品房，
购房款中包含着应交市财政的
供热管网建设配套费和小区内
供热设施设备建设成本。购房
合同也明确约定了开发商供暖
配套的义务。”赵先生质疑说，

“购房时的款项包括供暖配套
费，为什么开发商却迟迟未
交？”

热热源源厂厂就就在在附附近近，，小小区区却却
开发商没交配套费，绿地泉景园难入市政供暖

“市政的热源厂就在附近，我们却还用锅炉供暖。”冬季采暖季再次来临，槐荫区绿地泉景园小区的业主们发了愁。小小区2014年底交房
后，鉴于周边没有热源，冬季一直靠开发商的临时供暖设施采暖。今年，济南热电公司腊山热源厂建成，小区具备了市市政供暖的条件，可还
是无法加入市政供暖管网，问题卡在了“开发商不交供暖配套费”这一环节。

见习记者 刘晓

请假来交采暖费
却被物业“拒收”

眼看天气越来越冷，绿地国际
花都三区二期的业主终于盼来了物
业收采暖费的通知，“之前一直怕今
年接不了市政供暖，所以通知一贴
出来大家就都很积极地来交费了。”
赵先生说，为了提高效率，物业采取
错时交费的办法，“每个楼的交费时
间不一样，都是大家上班的时间，很
多人都是请假来的。”

然而，当赵先生和几位业主来
到物业交费时却被告知，由于没有
交物业费，暂时无法收取采暖费。

随后，几位业主找到了一位物
业负责人，询问为何不交物业费
就不能交采暖费。这位负责人称，

“我们不是不收你们的，只是先给
交了物业费的业主服务。”对于这
样的说法，业主们表示不满，“那
你在通知里写上没交物业费的业
主先别来，你也没写啊，只说让业主
按时间来交费，我们都是请假来
的。”

面对业主的质疑，这位负责人
承认通知中没有提到要交采暖费先
交物业费一事，“我们也没办法啊，
物业费没交到我们这里，我们怎么
服务。”

业主称不交物业费
因一直用着临时电

业主们称，不交物业费事出有
因，并非业主赖着不交。

“你看，这里写得清清楚楚，逾
期不接市政用电就免三年物业费。”
在赵先生出示的一份物业、开发商
和业主代表的三方会谈会议纪要
中，写着“市政用电接通时间为2017
年3月31日，若不能接通免收综合验
收后三年物业费”。在这份纪要中有
6位业主代表和两位绿地地产（济
南）有限公司负责人的签名。

“我们三区二期从2016年1月交
房到现在，一直用的都是临时用电，
开发商的承诺没兑现，我们为什么
要交物业费？”业主史女士称。

7日，记者拨通了绿地地产（济
南）有限公司的客服电话，工作人员
称，开发商没有做过逾期不接市政
用电就免三年物业费的承诺。那么，
当初在三方会谈上签字的负责人又
是谁呢？“这个人之前在我们公司，
我们问过，他说没承诺过，这个人现
在已经调走了。”工作人员这样回
答。

“市政用电没接过来这是个历
史遗留问题，现在正在解决，什么时
候通上还不一定。”面对业主的质
疑，绿地地产（济南）有限公司的客
服人员说。

“跟单位请假来交采暖费，物业却说不交物业费就不收采暖费，这不是
坑人吗？”11月6日，绿地国际花都小区三区二期物业门前，业主赵先生气愤
地说。眼看采暖季到了，很多业主却因为没有交物业费而交不了采暖费。业
主们称，之所以不交物业费是因为开发商“不接市政用电免三年物业费”的
一纸承诺。

先先交交上上物物业业费费，，才才收收你你采采暖暖费费
业主质疑物业捆绑收费，能否正常供暖不好说

热热电电公公司司：：今今年年能能否否接接入入市市政政管管网网不不确确定定
本报记者 王杰

济南市热电公司相关工作人员表示：腊山热源厂计划于2017年12月底进行供热调试，
“我们已经进行过相关勘察工作，但房产证等信息迟迟没有收集起来，管线施工、换热站
建设等工作都无从开展。”7日，济南热电相关工作人员表示，供暖进度取决于前期准备工
作是否顺利，“目前无法确定今年能否接入市政管网。”

据悉，截止到7日下午，绿地地产（济南）腊山有限公司工作人员与绿地泉景园小区业
主们进行了再一次协商，“开发商第三次口头承诺会交这部分费用，我们都在等待着他们
这次真的会付诸于行动。”业主赵先生说。

绿地泉景园小区自用的锅炉

供暖设备。 本报记者 王杰 摄 葛相关链接

用用锅锅炉炉供供暖暖
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