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1155日日没没缴缴费费，，将将关关闭闭入入户户阀阀门门
下周三开始集中供暖，供暖有问题可拨88812319、68782319

冬天到了，集中供暖的日
子也要来了。近日，记者在济南
热力集团商河供热有限公司了
解到 ,供暖一切事宜已准备就
绪，11月15日正式开始集中供
暖。

文/片 本报记者 李云云
通讯员 庞庆飞 付忠强

没缴费的用户抓紧了
15日没缴费将关阀门

天冷了,集中供暖准备好了
吗?这成了商河市民最担心的问
题。记者从济南热力集团商河供
热有限公司了解到，目前其所辖范
围内一次网已全面注水进入冷运
状态，锅炉等场内设备已经调试完
毕，眼下二次网注水工作已经接近
尾声，集中供热进入了倒计时。

在集中供热以前，缴费是一
件大事。与以往收费交给物业不
同的是,在柜台缴费的基础上,济
南热力集团商河供热有限公司
探索开展支付宝、微信、网银等
多元化收费方式。让广大用户足
不出户即可实现缴费，让广大用
户缴费更加贴心、放心、安心的
同时，缴费工作进展速度大大提
高。截至目前，收费工作完成了
80%，比往年提前了不少。

距离缴费还有一周的时间，
在最后一两天内，工作人员会对
未缴费的单位或个人进行电话
通知，如果再不缴纳，将关闭入
户阀门。“给大家提个醒，此次供
暖时间为11月15日至明年的3月
15日前后，不采取时间分段式收
费，用户需一次性交纳整个取暖
季的供暖费用。此外，缴费面积
以家庭为单位，同一户人家不存
在一楼二楼分开缴费的情况。”
济南热力集团商河供热有限公
司收费负责人王玉英说。

据外网负责人刘涛介绍，目
前所有报停用户的入户阀门已
经关闭。如果没有报停的用户在
15日凌晨未按时缴纳取暖费用，
按照济南热力集团的相关规定，
济南热力集团商河供热有限公
司将关闭用户的入户阀门。刘涛
说：“每一个报停和未缴费的用
户，我们的工作人员都会一一进
行检查，日常监管也将实现无缝
隙覆盖。”

“大数据”+警企合作
私自偷暖要受重罚

据了解，今年济南热力集团
商河供热有限公司请了专门的
测绘公司，将对城区所有管网进
行测绘，各个焊口管道等信息都
进行了数据统计和实时上传。工
作人员解释道，通过网络平台，
就可以看到各个网管换热站等
的运行情况。“管网测绘之后，便
于我们日后的维修，而一旦各个
管道出现私自接户等情况，我们
也会在第一时间发现。”济南热
力集团商河供热有限公司党毅
说道。

据党毅介绍，各个换热站的
自控设备已经安装完毕，今年的
集中供热将进入“大数据”时代，
管网测绘只是“大数据”时代的
一部分。所谓“大数据”时代，要
求将商河供热服务中心的信息
及时上传济南热力集团。要将生
产运行指标(水、电、热)实现上
传，能够在集团能耗平台上显
示，通过数据分析运行情况，同
时保存运行数据，建档管理，形

成历史资料。
“自控柜将各个换热站的运

行数据及锅炉DCS数据上传至
能耗拼图，宏观把控各个节点的
运行数据，消除过热点，改善不
热点，更好地调节热量服务用
户。”党毅说道。

此外，济南热力集团商河供
热有限公司和商河县公安局刑
警大队成立了警企联合办公室，
开展违法用热专项整治活动。对
全县供热区域分区划片，明确职
责，细化到户，对重点小区、重点
用户进行分类排队，采取分级检
查、管家自查、警企联合稽查、济
南热力集团公司督查服务部异
地检查等检查措施,实行地毯式
无缝隙全覆盖检查，确保检查率
达到100%，绝不遗漏一户。每个
行动小组配备热成像仪、摄像机
等取证工具，对违法用热行为进
行现场取证，一旦核实将根据

《山东省供热条例》及相关法律
法规给予相应处罚，情节严重者
将移交刑事机关依法追究刑事
责任。

家中注水一定要留人
有问题找“供暖管家”

济南热力集团商河供热有限
公司工作人员刘涛介绍，最近几天
的主要工作是进行二次网打压排
气。从二次网注水打压来看，老管
网漏水现象较为严重，两天内处
理了50多起漏水现象。

“注水打压过程中，家中一
定要留人。永安街西头一用户家
中没人，室内阀门出现问题，发
现时屋内已经跑了水，我们的供
暖管家紧急关掉阀门，才避免了
造成更大的损失。”刘涛提醒广
大用户，如果家中出现漏水情况
不知如何解决时，可以给供暖管
家打电话，或拨打供暖服务热线
88812319、68782319，工作人员
会第一时间前去处理。通过注水
试压来看，不少用户家中的过滤
网存在堵塞等情况。供暖管家正
在协助用户清洗过滤网，以免脏
污积压在过滤网造成供暖循环
不畅。

刘涛提醒广大用户，在注水
打压排气和供暖过程中禁止私
自放水行为。“小区内居民短时间
内大量私自放水，导致供暖管道供

水不能及时补给，换热站只能被迫
关闭。这种情况不仅影响到自家供
暖，还影响到了城区整个供暖系统
的供暖效果。”若用户大量放水，造
成换热站循环泵等供热设备频繁
处于无水空运状态，将会造成设备
损坏及安全事故。根据《山东省供
热条例》相关规定，将追究当事人
的法律责任。

室内温度要达到18℃
必须满足三个条件

为了保证今冬供暖质量，济
南热力集团商河供热有限公司
对于供暖温度较低的个别小区
进行了重点关注。像豪门又一城
小区由于二级管网安装的是玻
璃钢管，承压能力较差，难以承
受主管道的较大压力，因此极易
出现爆管现象。

“小区内的管道铺设为地下
深埋，上面已硬化或绿化，爆管
后短时间内难以确定范围，只能
等到管道中的水渗出地面后才
能找到漏水点，发现和处理都比
较麻烦，因此我们安排专人进行
巡查。”刘涛谈道，要想彻底改变
此类小区内供暖现状，需要及时
更换二级供暖管道，供热服务中
心已经向部分小区提出了整改
建议。

根据《山东省供热条例》的
规定，居民如果想室内温度达到
18℃，必须满足3个条件：室外
温度不低于-7℃；建筑结构为
节能保温建筑；室内采暖设施
设计、施工及用材符合规范要
求。工作人员说：“老小区保暖
性较差，温度比新建节能住宅
要略低一些。居民位置处于楼
顶或边角的，由于室内散热速
度快，保温性能差一些，室内
温度可能低于其他用户家的
温度。”

除此之外，管道安装是否有
问题，暖气的阀门、温控阀是否
打开,检查管道、暖气片过滤网
是否堵塞；家内是串联设计还是
并联设计，管径粗细、管道材料
符不符合要求等，都会影响到供
暖效果。当周围居民都不用热和
报停时,也会导致散热加快。居
民家采用劣质暖气片或室内进
行装修都会导致暖气片热辐射
较差，用户需格外注意。

工作人员关掉报停阀门。

工作人员在检查阀门。

外网值班人员巡检已注水换热站。
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