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本报记者 刘飞跃 林媛媛

用真心
对居民了如指掌

11月13日上午，济南历下
区甸柳新村第一社区居委会外
人头攒动，居委会办公楼上播
放着社区党委书记、居委会主
任陈叶翠生前的影像，不少路
过的小区居民驻足观看，缅怀
他们心中的“小巷总理”。但陈
书记再也回不来了。

当日，甸柳一居居委会办
公室内工作照常开展，但多了
几分肃穆与悲伤。

在甸柳一居做社工的张梦
迪静静地坐在办公桌前，神情
有些落寞，陈书记的点点滴滴
不时浮现于脑海。刚来居委会
的时候，张梦迪接到的第一个
活就是给老党员过生日，等到
策划书交到陈叶翠手中时，张
梦迪被要求搞活动要“用心”。

“我那时候刚毕业，还不明
白用心啥意思。主任二话没说
就把老党员年轻时为社区做过
的事情写了出来，用了不到十
分钟。”

经过陈书记指导，老党员
生日会活动搞得很好，参加活
动的老党员都流下热泪。活动
结束后，张梦迪知道了何谓用
心。“对社区居民了解是搞好活
动的基础，陈书记对居民的每
个细节都了如指掌，这是主任
给我上的第一节课。”

甸柳一居居委会副主任王
娜跟着陈书记已有10年，她回
忆起之前的一件小事。“书记对
我要求很严格，有一次我写了
篇演讲稿，书记一直改了十多
遍才满意，最后我得了三等奖，
书记很高兴。”

爱学习
理念一直走在前面

“思想超前，永远走在前
面”，这是陈叶翠留给社工张梦
迪的最大印象。陈书记对养老勾
勒了自己的蓝图，经过不断协
调，最终创办了养老服务中心，
并把历下区人民医院引进了甸
柳一居日间照料中心。

甸柳一居还是济南首个引
入社工的居委会。张梦迪大学

毕业进入居委会工作时，陈叶
翠告诉她，从书本上获得的知
识一定要与实际工作相结合，
理论要体现本土化，不要老是
停留在书本上。

思想超前来源于知识的积
累，陈叶翠非常好学。她先后聘
请加拿大多伦多大学社会工作
学院曾家达教授、山东大学高
鉴国教授、加拿大籍华人黄智
雄等知名专家当“社区高参”，
成立了全市首家社会工作专业
服务机构——— 甸柳第一社区社
会工作服务站，建立了社工专
业实习基地。

为了深入学习专业知识，
她考取了社工证书。晚上骑自
行车去山东大学上课，慢慢地
成了社区治理方面的专家。

山东大学哲学与社会发展
学院社会工作系副教授张洪英
曾说，“她已经不是一个普通的
老太太了，她是我们专业发展
的一部分。”

对于陈书记的好学，甸柳
街道社会事务科科长宫斌深有
体会。宫科长说：“今年，在一次
全国性社区治理会议上，陈书
记拿出手机来查询社区治理的
文件，看看我们哪些地方需要
改进。”

在陈叶翠去世前的8月份，
宫斌带着工作人员去家里探
望。“我们去的时候，小屋堆满
了书，陈书记坐个小马扎在那
里，她害怕孩子们偷偷地把书
扔掉了。她跟孩子说，这些书根
本买不着，我以后还要看呢。”
说到此处，宫斌一度哽咽。

善创新
探索“居家养老”模式

13日上午11点，82岁的王保
英老人准时拄上拐杖、拎着饭
盒，慢慢走到社区食堂，点上了
一份菜、一个馒头和一碗稀饭。

“一份菜分量很足，我吃不了就
带回家，晚上再吃。”王保英说，
除了雨雪天，每天中午都来食堂
吃饭，除了能吃上一顿可口的热
乎饭，热情的工作人员还会抽空
跟她聊会儿天。这个社区食堂，
就是陈叶翠花费大量精力在去
年6月份建立起来的。

甸柳小区是一个老旧小区，
小区里老人多，陈叶翠一直在探
索“居家养老”模式。2016年7月

甸柳一居社区服务站成立之后，
站长李利华向陈叶翠介绍了家
庭医生的概念，陈叶翠非常感兴
趣。“她马上就跟我商量，说签约
家庭医生怎么签，怎么服务不同
的居民，商量好了马上召开居民
会议推广。”李利华说，陈叶翠就
是这样，觉得对居民好的事一天
也不能耽误，必须马上就办。

半年的时间里，甸柳一居社
区服务站与500多户居民签署了

“家庭医生”协议，其中多是孩子
不在身边的空巢老人，还有的是
行动不便的重疾老人。

居民养老是陈叶翠关心的
事，可年轻人的难处她也看在眼
里。甸柳一居跟甸柳一小在一条
街上，她看到很多家长为下午没
法接孩子发愁，就在社区里办起

“四点半”课堂，一办就是好多
年。孩子们放了学，社区工作人
员接到居委会，有的写作业，有
的去社区图书室看书，还有的
参加免费的合唱班和民乐班。
寒假，甸柳一居办“冬令营”；暑

假，甸柳一居办“夏令营”。家长
为孩子不会写作文发愁，陈叶
翠又联系报社记者到社区免费
开办作文辅导班。

很开放
给外来人员行方便

民乐队队长李克每天都会
来甸柳一居，周一组织甸柳一小
民乐队排练，周二到周四给小学
生上课，周五是民乐团的排练，
每天的工作都安排得满满当当。
但居委会工作人员和居民都知
道，李克并不是甸柳一居的居
民，他家住在离甸柳不远的闵子
骞路，属于历城区。

“2007年时很多社区没有活
动条件，我们在公园里排练，后
来听说甸柳一居有活动室，我就
找上门了。”李克说，当时他心里
也嘀咕，自己不是社区的居民，
人家能让来吗？没想到陈叶翠听
了他对民乐队的介绍后，二话没
说就答应让民乐队来社区活动

室排练。“陈书记说了，她一直想
搞个乐队，可是没有那么多会乐
器的居民，把我们乐队引进来，
带动社区居民一起参与，双赢。”

经过十年发展，甸柳一居民
乐队已经成为一个拥有30名成
员、十余种民乐器的专业度很高
的队伍。30名成员既有甸柳一居
的居民，更有其他地方的市民，

“只要水平高，想参加，陈书记都
双手欢迎。”李克说。

陈叶翠不止一次说过，甸柳
一居是个开放的社区，欢迎任何
人来。在甸柳一居，还有很多“外
来者”。甸柳一居电脑班老师宋
秀珍原是甸柳一居的居民，多年
前搬了新家，但是仍然固定回甸
柳一居参加社区活动。担任甸柳
一居剪纸班老师的徐建国家住
经十东路，只要社区有啥重大活
动，都会熬夜为社区加班加点准
备剪纸作品，还带着老伴加入到
甸柳一居合唱队伍中来。

张福型是甸柳一居社区菜
店的老板，13日上午记者到他
菜店的时候，他一边给顾客剁
排骨，一边招呼着来往的顾客。
11年前小张从济宁汶上老家来
到济南，投奔在甸柳一居当环
卫工的父母，他从来没想过，陈
书记能把他这个外来户的事这
么放在心上。

“来济南半年没找到工作，
天天闲着，陈书记急了。”她腾
出社区30平米的门头房，个人
借款1000元，让小张开了间蔬
菜店。2008年结婚时，新娘子想
要一个婚礼，可小张手里没钱，
两人正在闹别扭。陈书记提出
居委会给这对新人办婚礼，从
会场布置到司仪，陈书记像自
家娶媳妇一样用心筹备。社区
艺术队100多人敲锣打鼓把新
娘子风风光光迎进了社区。

现在，小张已经搬进了新的
门头房，也在济南买了房子安了
家，他说是陈主任帮他在济南站
住脚。“陈书记走了，我好好经营
我的菜店，过好我自己的日子，
服务好社区的居民。”

对群众用心、不断学习、探
索创新、开放包容，陈叶翠自称
是一个“现代的老太太”，那是基
于她不断琢磨工作、钻研知识得
来的。皮囊之下，人的心灵更为
可贵，无疑，陈叶翠的心灵是强
大的。她用自己的热心，换来群
众的认可与真心。

去山大旁听、探索社区养老模式、对外来户开放包容……

这这个个老老太太太太，，有有颗颗““现现代代””的的心心
11日，甸柳一居党

委书记、居委会主任陈
叶翠离世，千人自发送
别。她在世时常说：“我
是一个现代的老太太，
现代的居委会主任，我
自己也在不断学习。”

她骑着自行车去
山大旁听，在济南首个
引入社工，探索社区养
老新模式，以包容的心
态对待外来户……她
的身上有太多闪光点，
值得后来者学习。

泗水的张福型（右）多年前来到甸柳，陈叶翠最初借给他一间门头房

开了家蔬菜店。如今，他在社区开了一家果蔬店。本报记者 张中 摄

居委会外大屏滚动播出的关于陈叶翠的新闻，居民驻足观看。 本报记者 王鸿光 摄
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