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本报记者 张刚 张九龙

改变了一种认识

在社区的一次“我心目中
的社区”节目活动中，郭晓晨知
道了陈叶翠这个名字，当时她
已是年近半百。但第一印象是：
年过半百不落伍，思想很新，从
此，他们就经常一起探讨如何
做社区居民工作。

都说社区群众工作难做，
那时大家对居委会仍然没有摆
脱“红袖章，发通知，动动嘴，跑
跑腿”这个固有的认识，而有些
社区的治理水平的确落后，社
区治理的年轻化、知识化、专业
化仍然远远不够。

当时，甸柳一居的治理水
平已经走在了济南的前列，可
陈叶翠并没有就此止步，她还
要把社区放在全国、全球的视
野去发展。2006年，国家提出了
发展社区工作的号召，引起了
陈叶翠的重视。当时的社区工
作在国外已较成熟，但因起源
于西方，那些晦涩难懂的专业
名词搞得她一头雾水。

在一次民政局组织的会议
上，陈叶翠结识了山东大学社
工系主任高鉴国教授。陈叶翠
抓住机会，向专家请教社区该
如何发展、社区服务该怎么提
升、居民自治该如何走下去。

“当时驻济高校的社会工作专
业还停留在学术研究层面，简
单交流后，双方对社工落地都
很感兴趣。”高鉴国说。此后，陈
叶翠慷慨地提供了场地，给社
工孵化创造条件。

同时，她顶着很大压力，引
进黄智雄先生的社工治理理
念，当时也有担心，能行吗？一
个老旧小区，基础设施不发达，
能和国外社区比吗？但陈叶翠
珍惜机会，跟着专家们亲自到
国外看，学习先进的社区治理
经验。有一次，陈叶翠参观了国
外的一个社区服务中心，面积
达到两千多平方米，这在那时
的济南还不敢想象。

“陈主任很激动，她说社区
服务中心是宣传的阵地、服务
的阵地，居委会是为居民服务
的，留给居民活动的空间越大
越好，回去以后我们也要这样

改造。”同行的山东师范大学管
理与工程学院MBA导师、济南
山泉社会工作服务社监事刘学
民回忆说。

这让陈叶翠认识到，要摆
脱居委会大妈“红袖章”的标
签，就要引进现代治理观念，正
是由于她第一个“吃螃蟹”，引
领了济南市社区治理，开创了
开放、共享的时代。在她的引领
下，甸柳一居还从一个普通的
居委会，被带入了国际视野。

郭晓晨深有感触地说，社
工为什么在甸柳一居率先找到
了生存的土壤？这里的关键就

是陈叶翠的开放胸怀和超前的
意识。

总结出一套方法

社工只是一个亮点，然而
社区工作的主体是广大居民，
如何把居民从家里请出来，让
他们成为社区治理的主体？对
此，陈叶翠有过困惑，也有过迷
茫。她认为，关键就在于组织群
众，从“组织”两个字上做文章。
于是，陈叶翠在工作中一步步
摸索，总结出社区治理是“四位
一体”，即“党建为引领、组织为
方向、文化为灵魂、服务为根
本”，后来又加了一条“和谐为
目标”。

但是对居民说这些，居民
很难理解，要通过实际的工作
去让居民慢慢感受，怎么办？一
户户敲开党员的门，先动员党
员骨干，请他们从家里走出来，
后来，甸柳一居成立了“八大
员”，全是党员带头，组成八个
小分队，担任调解员、巡逻员、
宣传员等。

要扑下身子做这些，身为
社区书记，就首先要自己带头，
把自己先变成“一盏灯，一杆
旗、一张网、一团火”。这12个
字，最早是历下区民政局给陈
叶翠的定位。但是现在回过头
来看，这12个字，已从陈叶翠个
人的引领作用，放大到对社区
所有党员、基层党组织和社区
党委的要求上。

而陈叶翠一直在社区工作
中用行动践行着这12个字，把
自己作为联结政府跟普通社区
居民之间的坚实桥梁。比如，各
级政府有时会给困难群众发补
助，这钱从上面发下来，直接转
给困难群众，那社区只当个二
传手，居委会的作用怎么发挥？
一杆旗怎么引领？陈叶翠就会
主动召开民主协调会，让困难
群众知道政府的政策，不然，可
能有些困难居民拿了补助金都
不知道是谁给的。

搭建了一个链条

郭晓晨在回忆陈叶翠的工
作方式方法时形象地说，陈叶翠
对大学资源的整合，为甸柳一居
的治理建成了一座智库。而陈叶

翠本人就是一个链条，联结起了
高校资源。山东大学、香港中文
大学、山东财经大学、山东师范
大学、济南大学等5所大学都在
这里建了社会实践基地。

说起陈叶翠的这些努力，
曾任甸柳街道办事处党工委书
记的曾素燕深为敬佩。她说，陈
叶翠有些事拿不准，包括扩建
居委会、加建二楼扩大社区活
动室给社会组织用，让高校的
专家教授来开论坛，有时会遇
到资金压力等困难，经常找她
商量。“老大姐思路太活泛了，
她来找我，要发展这些活动项
目，要找高校，要找资源，我就
说，你的想法我都支持，只要为
居民好，给居民办好事，只要百
姓愿意，你就大胆去干！咱们要
让专家来给咱们社区服务，你
大胆干吧！街办支持你！”

有一次本报记者去采访，
正遇上高鉴国教授在社区里组
织论坛活动，随后陈叶翠拉着
本报记者和高鉴国，在居委会
旁边的一个小饭店里点了几样
快餐，一起坐下来聊社区资源
的共享和挖掘，并要把报社的
文化资源也引进社区，一聊就
是一个下午。

那时高鉴国、李芹夫妇，已
是社会学的名家，但是经过陈
叶翠的不懈努力，基爱社工、山
泉社工等一系列专业化的服
务，很快在甸柳生根发芽。后
来，类似社工项目又在济南遍
地开花。而甸柳一居安居乐业
的优美宜居家园，也吸引了来
自美国、加拿大、德国、瑞典和
中国香港、中国台湾等十几个
国家和地区的社会工作专家前
来参观考察。

组织落地、服务落地、留住
人才、服务提升，济南每一个社
工事业的发展环节，都留下了
浓郁的陈叶翠印记。“陈主任是
济南乃至山东由社区干部转向
社区工作者的第一人，她留下
的经验是一笔宝贵的财富。”高
鉴国表示。

留下了一笔遗产

现任历下区社会组织培育
发展中心主任燕操，曾是甸柳
一居首批社工。

2007年，甸柳一居在全市

率先将山泉、基爱两家社工服
务机构的专业社工引入社区，
社区治理开始朝着专业化、职
业化方向不断发展，这一年成
为济南社工服务元年。燕操回
忆说，陈主任帮他们首批社工
在社区探索开拓服务项目，链
接各类资源，把社区当成一个
开放的平台，在这个开放的舞
台上，实现了资源共享、社区共
治，这也是陈叶翠在社区治理
上的贡献之一。

眼下，志愿服务积分兑换
在济南不少社区能见到，而它
的源头正是来自甸柳一居。
2014年，通过政府购买社工服
务的模式，甸柳一居率先建起
了“道德银行”。对居民道德行
为实施量化，仿照银行的形式，
把社区居民在家庭、社会和单
位的道德行为兑换成一定的积
分，“存”入社区道德银行。当道
德积分达到一定分值，便可兑换
奖品或社区免费服务。这种“付
出、积累、回报”机制不仅符合国
际社工专业理念，而且与社区的
居民现实状况相结合，让更多的
社区居民加入志愿者服务队伍，

“奉献社区、服务他人”的良好
氛围逐渐浓厚起来。

济南港华燃气有限公司就
在甸柳辖区，其相关负责人回
忆起这些年与甸柳一居的合作
共建，充满了无限的怀念。这些
年来，港华燃气多次在甸柳一
居开展“燃气安全进社区”活
动，先后开展了安全知识讲座、
消防演习等多个活动。而在每
一个活动现场，永远少不了陈
叶翠的身影。在2013年，港华燃
气还与居委会优势互补、资源
共享，共同签订了《共建文明社
区 共创文明城市协议书》，类
似的单位还有很多，大到公交
公司、辖区银行，小到社区菜店
都签了这份协议书。这样的“第
一个”在甸柳一居还有很多，陈
叶翠开放办社区、服务专业化
的理念功不可没。

“社区治理全靠政府是不
现实的，需要社会各方全员参
与。”在刘学民看来，保持一种
开放共享的姿态，敞开大门办
社区，广泛吸纳社会资源，实现
人人都去参与贡献。“她把社区
舞台的边无限扩展，这才是社
区发展的方向。”

首次引入专业社工，整合资源实现共享

这这3300年年，，她她让让社社区区舞舞台台无无限限扩扩展展

甸柳一居最初为社区老人开办的餐厅，如今已发展到人人都可在此用餐。 本报记者 张中 摄

趵突泉街道办事处副
书记郭晓晨这些天在帮助
处理陈叶翠的后事，悲伤
的心情并没有得到缓解。
他一支接一支不停地吸
烟，慢慢梳理着陈叶翠30
年来工作的历程与方式方
法。“2005年，我任济南市
历下区民政局基层政权科
科长，从那时起，与陈叶翠
有了工作上的交集，这些
年来我的工作有过几次调
整，但是，陈叶翠主任的一
些工作创新包括取得的荣
誉，我最了解，这些年，她
成了我的大姐，也是我最
知心的朋友，更是我工作
上的好伙伴！”
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