
C04 主打 2017年11月14日 星期二

编辑：董梦婕 美编：尹婷 组版：皇甫海丽

本报记者 李德领
通讯员 陈工

16年来，他从一名柜员起
步，逐步成为工行菏泽分行国
际业务、结现业务领域的行家
里手，曾荣获省行“优秀国际收
支申报员”、“外汇业务先进个
人”、“优秀团干部”、“结算与现
金管理业务先进个人”等荣誉
称号，是工行菏泽分行重点培
养的后备青年干部。他就是工
行菏泽分行结算与现金管理部
副总经理魏钦坤。

学无止境

炼就过硬本领

打铁先得自身硬。自2001
年7月进入工商银行工作以来，
魏钦坤16年间始终把业务学习
和知识储备放在首位，以高标
准严格要求自己，以“干一行，
爱一行，钻一行”的心态践行工
匠精神。

2002年3月，魏钦坤开始从
事国际业务，由于国际业务专
业性强、业务复杂、外汇政策变
化快、时效性强，他经常利用业
余时间坚持业务制度、管理办

法、操作规程等方面的学习，并
结合工作实践深入理解，刻苦
钻研，很快成长为国际业务的
出色骨干。

2007年总行开始实行国际
业务持证上岗，他在全省第一
批通过总行国际结算与贸易融
资中级产品经理资格考试，又
先后取得了总行国际结算与贸
易融资高级产品经理资格认
证 、国 际 跟 单 信 用 证 专 家
(CDCS)资格证书、中级黄金投
资分析师资格证书、结算与现
金管理专业中级资格和国际财
资管理师(CTP)资格证书。

2002年3月以来，魏钦坤出
色地完成了该行外汇汇款既清
算系统(RFC系统)、ISEE(国际

结算系统)、个人外汇买卖、远
期结售汇集中平盘系统、新版
国际收支申报系统、单证业务
上挂总行等十余项新业务新系
统的测试与投产工作，受到领
导和同事们的好评。

通过学习炼就过硬的本
领，提高自身素质，魏钦坤做到
技术全面，业务精通，视野开
拓，综合素质大为提高，也为他
今后的成长奠定了坚实基础。

服务基层

系客户为亲人

凭着过硬的专业素养和多
年的丰富经验，魏钦坤工作起
来得心应手。但他深知，要做好

工作，必须站在客户、基层行的
角度真心实意的为其解决问
题，提供热情、耐心和专业的服
务。

多年来，他视客户和基层
行的同事为亲人，全力做他们
的贴心人。在本专业各项新业
务的推广过程中，他总是热
情、耐心解答基层行同事遇到
的问题，基层行一个电话，不
管春夏秋冬，严寒酷暑，他就
驱车百里深入基层行“手把
手”的去帮助和指导，深受支
行同事的好评。

一些新推广的业务往往涉
及多个专业领域，他总是自己
先钻研透彻，研究清楚，涉及柜
面操作的，他会亲自到柜面了
解交易代码、操作步骤和流程
截图等，制作成PPT课件指导
全辖应用；涉及企业网银操作
的，他要到企业了解企业网银
的操作步骤和流程等，现场协
调解决企业遇到的各种问题，
全力解决支行推广发展新业务
过程中的所有后顾之忧。

锐意前行

诠释工匠精神

付出总有收获，魏钦坤所
从事的国际业务国际结算量，
从2002年的1903万美元发展到
2010年底的75574万美元，四行
占比第一；结售汇从2002年的
926万美元发展到2010年底的
41228万美元；外汇中间业务收

入从2002年的38万元人民币发
展到2010年底的861万元人民
币。2007年1月至2010年12月，
累计办理企业国际国内贸易
融资业务264笔，金额达45943
万美元，无一笔不良业务发
生。

2013年末，魏钦坤到分行
结算与现金管理部工作，打开
了业务发展新领域，至2017年8
月末，该行新开对公结算帐户
净增成功超过当地建行，存量
和新增对公帐户四行占比均第
一。票据池存量客户总数102
户，较年初新增72户。票据池网
络融资发生125笔，金额16891
万元；法人理财质押直开电子
银行承兑汇票网络融资发生52
笔，金额8009万元。工银E缴费
新增个人客户7810户，完成全
年计划的118 . 46%，E缴费实现
缴费笔数54560笔，金额67286
万 元 ，完 成 省 行 计 划 的
168 . 21%，计划完成率全省排
名第二。

魏钦坤还经过不懈努力，
为菏泽烟草公司开通收款管家
业务，解决了困扰企业多年的
销售回款及时到帐和清晰对帐
问题，该业务目前已在全省烟
草系统推广。

凭借着对工行事业的执
着追求、对业务的精益求精、
对基层和客户精湛的服务，魏
钦坤用行动诠释了一个工行
人的职业操守和质朴的“匠
人”本色。

工行菏泽分行结现部魏钦坤
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魏钦坤工作照。
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