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本报记者 刘雅菲

尝到创城“甜头”
市民主动加入配合

创城结果一公布，济南市
市中区舜玉路街道办舜园社
区，就通过社区微信公众号把
消息推送了出去，“只用了一小
会儿，我们就收到了好多赞。创
城成功了，我们社区里的老百
姓最高兴。”舜园社区综合党委
副书记周麟表示。

“我们创建文明城市，一直
强调为民靠民而不扰民，否则
我们要这个形象做什么？我们
最终是要老百姓有一种获得
感，把济南建设成一座有温度
的城市。”今年8月，省委副书
记、济南市委书记王文涛在调
研便民工程时再次强调了济南
创建全国文明城市的初衷。

王文涛表示，济南正是要
通过文明城市的创建过程，使
城市管理水平得到提升，环境
发生变化，精神面貌发生改变，
文明素质得到提高，让市民能
在一个宜居宜业的城市中生
活，“让大家生活在这个城市
中，有一种荣誉感、归属感，对
这个城市有认同感，感到幸福
指数提高。”

正是这一初衷，为济南创
建全国文明城市赢得了人心。

“市民在创城当中特别配合我
们。”周麟说，创城过程中，老旧
小区的变化最大，多年的卫生
死角得到彻底清理，市民看到
创城给他们生活带来好的变
化，很多人就主动参与到创城
工作中来。“我们社区居民于普
生、崔恩芝等都主动来问哪里
还需要人，想帮帮忙。”

有了老百姓的帮助和支
持，创城工作进展更加顺利。舜
玉北区102号楼3单元楼长许翠
芳带头把自己楼下的违章小房
拆掉了，她还帮助街道社区的
工作人员动员其他居民，最终
大家都配合拆掉了自家的违建
小房。

创城最火热时正值夏天，
看到街道社区的工作人员冒着
酷暑工作，许翠芳还熬好了绿
豆汤给大家喝。“他们的支持，
给了我们很大的动力。”周麟表
示。

“民力无限，大家感觉城市
是我家，创建靠大家，就是在给
自己家办事，市民就愿意行动
起来。”王文涛表示，市民主动
动起来，正是济南创城成功的
根本。

交通整治来点创新
路口守法率达98%

市民参与创城不一定要通
过志愿服务，也不一定要专门
去做什么。文明城市的测评涉
及方方面面，每一位市民都有
可能在不知不觉中为创城做贡
献。也许是斑马线前停车礼让
了行人，也许是窗口前自觉排
队，也许是过马路时遵守了交
通规则。

而济南在创城过程中，也
通过一些新方法引导市民讲文
明。在这其中，治理“中国式过
马路”，更成了济南的招牌，闯
红灯、逆行、机动车不礼让斑马
线等现象在济南已越来越少，
井井有条的交通秩序不仅提高
了市民的安全感，也提升了整
座城市的文明指数。

济南市中区经十纬一路
口，是济南市市中交警大队女
子中队的日常执勤地点，作为
济 南 贯 穿 东 西 的 交 通 大 动
脉，每天路过这里的机动车
有 4 5 0 0 0辆，非机动车也有

5000辆。
一个路口的文明代表着一

座城市的文明，在这个重要路
口，文明和秩序显得尤为重要。
为此，女子中队在路口西北角
设置了教育点，针对不礼让斑
马线、抢闯信号灯的违法当事
人，采取路口执勤体验30分钟
和现场学习抄写交通法规的形
式，持续开展“路口大课堂”活
动，将规范执法落到实处，让他
们切实提高对违法行为的认
识。此外，他们还想了一些方便
行人的办法，从更加人性化的
角度去管理。

“我们在路口延伸四个方
向斑马线并加装减速带，设立

‘安全驻足区’，去除路口转角
岛、理顺非机动车通道，合并行
人、非机动车信号灯，调整设置
非机动车待行区，实现机动车
和行人、非机动车通行效率的
和谐均衡。”市中交警大队女子
中队教导员张霄说。

针对不文明的市民，济南
也拿出了办法，通过人脸识别
装置曝光，多次赢得央视点赞，
成为济南的城市文明新名片。

“通过设置人行护栏、非机动车
停止线，去除非机动车通道，路
口行人、非机动车遵章率达到
了98%。”济南市公安局交警支
队交通处规划研究室主任田云
强说。

从“努力”“力争”
到明确要“建成”

“创城成功之后，我们特别
高兴。”济南市历下区委宣传部
副部长、文明办主任马宏展说，
这一结果得益于市委市政府长
期以来特别重视，还得益于济
南市全体市民的参与，同时，所
有参与创城的工作人员也很辛
苦，“街道办、居委会的工作人
员，已经有大半年没休过周末
了。”

创城成功的背后，是太多
人的汗水。从第一届全国文明
城市开始，济南为了追求这个

荣誉已经努力了十五年。其实，
济南打造文明城市的历程还能
追溯到更早。据济南市文明办
相关工作人员介绍，上世纪
90年代党的十四届六中全会
下发了关于加强社会主义精
神文明建设的若干决议，全
面部署开展了文明城市、文
明村镇、文明行业创建工作，

“从那时起，济南就已经朝着文
明城市努力，这样算下来，已经
有20年了。”

可是，从第五届文明城市
创建开始，济南人却发现了一
些不一样的地方。不一样首先
表现在“十三五”规划的表述
中，济南为未来的五年描绘了

“六个更加”，其中在“社会更
加文明”中，就明确提出了

“建成全国文明城市”，这与
2012年济南提出创建第四届
文明城市时所用的“努力争
创全国文明城市”“力争到
2014年实现创建全国文明城
市的目标”的表述相比，显然要
更加坚定，也更有信心。

创城的难度一次比一次
高，测评体系更严，竞争对手
水平也越来越高，想要成功
创建，需要全市各级各部门
再往前冲一冲。因此，济南召
开全市工作务虚会，把“创建
文明城市”和“拆违拆临、建
绿透绿”纳入到济南市的重
点工作中，和旧改棚改、招商
引资、项目建设摆到同样重
要的位置上。要知道，原来的
这三项重点工作，每一项都
事关济南经济发展命脉。

济南市第十一次党代会
和市“两会”，也明确了创建
全国文明城市的目标任务。

“ 这 是 必 须 兑 现 的 庄 严 承
诺。”王文涛表示，创建全国
文明城市工作，已成为“打造
四个中心、建设现代泉城”的
重要内容，成为提升省会形
象、提振城市精神的重要载
体，成为坚定发展信心、凝聚奋
斗力量的重要抓手。

多轮模拟考
市民来监督

“看到‘十三五’规划中的
表述，我就觉得这事能成。”济
南市委一名相关负责人告诉记
者：“济南有了前三届创建的
基础，再加上这样一个志在
必得的态度，再难的事也能做
好。”

在确定创建文明城市这一
目标的同时，济南也制定了保
障的手段。在暗访组到来之
前，济南已进行过多轮模拟
考。“这几次的考官都是济南
的市民。”马宏展说，在创城
的过程中，市民寻访团暗访、
12345市民服务热线反馈问题
等措施同时进行。

“市民寻访团会把发现
的问题发到微信群里，我们
看到后马上整改。”马宏展
说，12345市民服务热线每天
都把问题汇总反馈给各区。

“每天汇总20条左右的问题，
每个区大概有两个问题，我
们收到这些问题后，当天就
必须整改完毕。”

济南市文明办还委托第三
方在全市各区及85个街道办事
处(乡镇)开展了文明城市实地
考察后进行的模拟测评。对于
排名靠前的奖励，而排名靠后
的要出来晒一晒。如果有问题
多次不整改而拖了创城后腿，
更要面对严肃的问责。市民的
期盼，考核的跟进，这些都给了
济南各个部门压力，在这种压
力之下，一些积攒了多年的痼
疾得到了解决，也成为创城成
功的重要保障。

济南成功了！经过二十年的不懈努力，面对第五届文明城市更加严格的测评体系，
济南最终以省会城市第一名的成绩赢得了全国文明城市的称号。

这一届评比中，各个竞争城市都是铆足了劲，济南为何会脱颖而出？这离不开各级
各部门工作人员的汗水，离不开制度的保障，更离不开市民的支持。

为为民民靠靠民民不不扰扰民民
2200年年终终圆圆创创城城梦梦
夺得省会城市第一名，济南人的付出有了回报

城·变

壹读·创城

从大人到孩子，济南市民踊跃为创城努力。（资料片）

高新区新东方花园公交站，乘客排队上车，被网友称为“最美公交站牌”。（资料片）

全民参与
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