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预预防防处处置置医医疗疗纠纠纷纷，，设设立立专专门门机机构构
泰安市及县(市)司法行政部门，设医疗纠纷人民调解委员会

全全市市农农村村商商业业银银行行““微微时时贷贷””系系列列产产品品快快递递

惠农贷是对符合贷款条件
的农户发放的用于生产经营、
生活消费的贷款。

适合人群：
从事种植、养殖、经销、加

工、运输等行业的农户
申请条件：
1、年满22周岁，年龄+贷款

期限≤63
2、具有泰安地区常住户口

且有稳定住所

3、拥有贷款用途
所对应行业持续1年
(含)以上成功自主经
营经验且经营状况良
好

所需资料：
1、身份证、户口本、婚姻证

明、当地居住证明
2、营业场所租赁合同或产

权证明(经销类、加工类、运输类
农户提供)

出国劳务贷是针
对出国劳务人员发放
的用于缴纳出国前各
种费用的贷款。

适合人群：
获准出国(境)从

事劳务的个人
申请条件：
1、年满20周岁，年龄+贷

款期限≤63
2、具有泰安地区常住户

口或有稳定住所
3、经具有劳务输出培训

资格的单位培训合格，具备一
定的劳动技能

所需资料：
1、身份证、户口本、结婚

证、当地居住证明
2、相关出国劳务证明材

料，如护照、签证、出境证明、
培训证明、出国劳务协

议、相关缴费单据等

出国劳务贷：出国无忧 就业增收 精准放贷惠农贷：支农惠农 经营消费 小额信贷

市、县(市)设医调委

调解纠纷不得收取费用

办法要求，泰安行政区域内医疗
纠纷的预防与处置，适用本办法。本
办法所称的医疗纠纷，是指医患双方
当事人之间因医疗行为引发的争议。
医疗纠纷的预防与处置坚持政府主
导、部门协作、医疗机构负责和预防
为主、依法处理、调解优先的原则。

今后，泰安市、县(市)司法行政
部门设立医疗纠纷人民调解委员会
(以下简称医调委)。市医调委负责泰
山区、岱岳区、泰安高新区、泰山景区
辖区内发生的医疗纠纷人民调解工
作，县(市)医调委负责辖区内发生的
医疗纠纷人民调解工作。医调委调解
医疗纠纷不得收取费用。

此外，公立医疗机构按照有关规定
参加医疗责任保险。鼓励非公立医疗机
构按照属地原则参加医疗责任保险。医
疗机构应当安排接待场所，配备专门人
员接受患方咨询和投诉。

启动应急处置预案

多部门配合医调委

今后泰安的医疗机构要制定医
疗纠纷应急处置预案，并报所在地卫
生计生行政部门和公安机关备案。发
生医疗纠纷后，医疗机构应当根据实
际情况，启动医疗纠纷应急处置预
案，及时报所在地卫生计生行政部
门；及时组织医院专家会诊，将会诊
意见告知患方；在医患双方共同在场
的情况下，按照有关规定封存和启封
现场实物及相关病历资料。

患者在医疗机构内死亡的，按规
定将尸体移放太平间或殡仪馆，医患
双方当事人不能确定死因或对死因
有异议的，按照有关规定进行处理。

医疗机构今后要告知患方有关
医疗纠纷处置的办法和程序，答复患
方的咨询和疑问，引导患方依法解决
纠纷；配合卫生计生行政部门、公安
机关、医调委等部门、机构做好调查

取证工作。
卫生计生行政部门接到医疗纠

纷报告后，引导医患双方当事人依法
妥善解决医疗纠纷。必要时，派人赶
赴现场指导、协调处理相关工作。

公安机关接到关于医疗纠纷的
治安警情后，立即组织警力赶赴现
场，依法处理扰乱医疗秩序行为。

医疗机构的承保保险机构或保
险经纪机构要全程参与医疗纠纷的
处置，并积极配合支持医调委工作。

30个工作日内调解结案

调解成功直接付赔偿金

据了解，医疗纠纷发生后，医患
双方当事人可以通过下列途径解决
纠纷：双方自愿协商解决；向医调委
申请调解或者向卫生计生行政部门
提出医疗事故争议行政处理申请；向
人民法院提起诉讼。

加入医疗责任险的公立医疗机
构发生医疗纠纷后，医患双方当事
人自行和解的经济补偿、赔偿最高
限额不得超过1万元；索赔金额在1
万元至15万元的，应选择调解或诉
讼途径解决；索赔金额在15万元(含
15万元)以上的，应当先行共同委托
依照国家和省有关规定设立的机构
进行鉴定，明确责任后再进行调解，
或直接向人民法院提起诉讼。

医调委受理医疗纠纷调解申请
后，应向医患双方当事人、有关专家
和人员咨询或者询问，根据需要查阅
医疗机构病历资料。有关单位或者人
员应当予以配合。

医调委应当自受理调解申请之日
起30个工作日内结案。经调解解决的
医疗纠纷，将制作调解协议书。医疗纠
纷需要保险理赔的，保险机构应当将
医患双方协商达成的协议书、医调委
调解达成的调解协议书、卫生计生行
政部门及政府指定部门作出的行政调
解书、人民法院作出的生效调解书或
者判决书等作为医疗责任保险理赔的
依据，经投保医疗机构授权同意后可
直接向患方支付赔偿保险金。

泰安医疗纠纷预防处理将有法可依。近日，记者从市政府
了解到，《泰安市医疗纠纷预防与处置办法》将于12月1日起施
行，有效期至2022年11月30日。按照《办法》，市、县(市)司法行政
部门设立医疗纠纷人民调解委员会(以下简称医调委)。

本报记者 侯海燕
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