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■老楼装电梯破局·现状

担心影响居住，更担心房子贬值

老老楼楼装装电电梯梯
一一楼楼难难点点头头

本报记者 王杰

担心房子贬值又考虑情分
一楼住户左右为难

市中区七里山中路的亚圣园小区
建成于2000年，共5栋5层楼房。入住18
年，小区老龄化日益严重，如今近七成
业主为60岁老人，不少老人出行得乘
坐轮椅。

实施细则公布后，王志坚等业主
们开始行动起来。业委会牵头在小区
里张贴征求通知，开展民意调查。与此
同时，热心业主们还与电梯公司协商，
并制定了加装电梯的设计方案。但贴
出公示没多久，事情便卡壳——— 虽然
八成业主同意加装，但小区内多家一
楼住户不同意。

王志坚称：一楼住户不同意安装
的原因有很多，担心电梯影响采光、噪
音污染，还有一个重要原因是担心房
屋贬值。“一楼业主说，不装电梯时，一
楼是黄金楼层，房价最高；一旦加装电
梯，高层都会升值，自家就相对贬值。
如果装电梯，就要楼上住户补偿，有的
开口要价100万，没法谈。”

65岁的张丽在燕子山西路某单位
宿舍住了20多年，楼上楼下都是同事，
亲如一家。然而这种关系，却因她所在
单元楼加装电梯的事，面临空前考验。
根据加装方案，电梯井道将紧贴原有建
筑，井道轿厢紧挨一楼窗口。

因采光、噪音等问题，家住一楼的
张丽迟迟不愿在安装意向书上签字。

“如果安装，卧室窗台外面就是电梯井，
影响采光也影响睡眠，住得憋屈；如果
因为我们一户反对，搅黄了邻居的电
梯，心里也不是滋味。”张丽很犯愁。

资金技术有法解决
邻里关系反成最大障碍

上述两小区遭遇并非个案，记者
从济南市规划、房管等部门了解到：目
前，济南虽有数百个老旧小区表现出
积极加装电梯的意愿，但当正式走入
流程，往往过不了民意关。甚至个别小
区，加装项目即将上报规划，却又因
一、二楼业主反悔，不得不告吹。

“邻里关系已经成为阻碍加装项目
的首要障碍。”负责闵子骞路14号1号楼
2单元电梯加装项目的山东重华机电公
司经理陈连亮认为：2单元电梯加装项
目进展之所以领先济南其它小区，离不
开该单元楼内和谐的邻里关系。

据《济南市既有住宅增设电梯有
关手续办理导则》第五条规定，“既有
住宅增设电梯的意向及初步方案应当
充分听取拟增设电梯服务范围内全体
业主的意见，并应当经专有部分占建
筑物总面积2/3以上的业主且占总人

数2/3以上的业主同意。”陈连亮认为，
双“三分之二”的原则更多是针对整栋
楼加装电梯，对于一个楼门加装电梯，
目前还都执行全部同意的原则，“在施
工过程中，如果有一户不同意、阻碍，
都是很难加装上的。”

“资金、技术等困难，总有办法解
决，但邻里关系是钱都解决不了的难
事。”自10月16日济南公布《济南市既
有住宅增设电梯有关手续办理导则》
后，有十多个小区业主代表曾向陈连
亮咨询加装电梯事宜，其本人甚至也
参加过两个小区召开的加装电梯业主
大会，但最后还是不了了之。“一楼不
同意装，也不签字，第一步‘业主协商、
签订协议’申请流程就过不去。”陈连
亮称。

实施主体需明确
要有专人负责

导则颁布至今，忙坏了历山路146
号院内一个单元楼的张先生等业主。
作为本小区加装电梯项目的发起人，
张先生最近一直忙活着去相关部门盖
章。“六张表格，十多个章，协调起来也
不容易。”张先生称，因济南没有先例，
所以目前老楼加装电梯项目审核程序
相对严格，“耗时较长。”

“前几天，街道办城管科因为一户
业主没在意向书上签字，而不给盖章。
前前后后花了一周时间才办好。”如今，
相关程序都已走完，张先生即将向辖区
规划部门递交申请。回想起这一系列申
办手续，张先生感慨说，“程序严格，能
避免日后可能出现的纠纷，可以理解，
不过业主个人跑这套程序真很累。”

千佛山东路4号院的业主们也曾对
小区单元楼加装电梯跃跃欲试，可看到
导则，众人都泄了气。“查询地质信息、
部门盖章，都需要时间、精力，没人带
头，这事无从干起。”业主戴女士表示。

济南房地产专家、电梯专家牟青
国认为，老楼加装电梯，是一项系统工
程。“需要有明确的实施主体单位，需
要有专人负责，才能有效实施。”

“物业公司或小区居委会才是更
合适的实施主体。”牟青国认为：从房
地产经验、电梯专业知识、组织管理经
验、个人积极性等角度考虑，业主个人
办理申报手续时，往往耗时耗力；电梯
公司受限于人员、利润等因素，难有精
力挨家挨户入户调查。

“有物业的小区应该是物业公司，
开放式小区则是居委会。”牟青国称：首
先，物业或居委会掌握小区业主详细信
息，有权力并能及时向业主发布相关通
知；其次，物业公司或居委会专业人员
掌握小区管线管路走向，如消防、监控、
电线、水路、采暖等。此外，业主可以拿
出电梯总造价某部分用作补贴小区物
业或者居委会组织技术管理费。

一、二楼业主同意加装电梯，对于闵子骞路14号1号楼2单元的业主们
来说，是幸运的。自10月16日《济南市既有住宅增设电梯有关手续办理导
则》发布后，政策已到位，加装程序也有章可循，更有最高25万元的财政补
贴。据记者调查发现：众多小区加装意愿虽然强烈，却往往止步于第一步
的民意关。

葛相关链接

专家支招———

平平衡衡利利益益诉诉求求，，适适当当补补贴贴一一楼楼
针对一楼民意关难过的现实，济南

房地产专家、电梯专家牟青国认为：加
装电梯不可避免地会对一楼业主产生
采光、噪音等问题，有一定协商难度的
老旧小区，可采用给一楼补贴的方法。

“一楼可以给补贴，二楼不拿钱也不领
补贴，三楼以上按比例拿钱。至于一楼
补贴资金，可按总造价的比例拿出一部
分钱。补贴领回来之后由三楼以上进行
分发。至于如何分配，还得探讨。主要还
是邻里之间的协调。”

山东大学社会学家王忠武认为：从
社会学角度来说，同一小区、同一单元
楼的居民已经构成了一个社会群体，和
谐相处是一个最基本、最重要的原则，
如何平衡好各自利益诉求是关键。“对
一楼住户的损失，其他楼层住户可以适

当给予经济补偿，但是一楼住户也应考
虑邻里关系，切莫胡乱要价。”

牟青国认为：虽然安装电梯后高层
房屋会升值，但是具体升值多少有待于
市场观察。“加装电梯后，一楼房屋可能
相对贬值，但一楼依然具有出行方便等
优点，并不存在实际贬值。求同存异，联
合制定合情合理的补偿方案。”

记者注意到，一些老旧小区准备
架设电梯的住户为了避开一楼住户的
阻挠，准备采用只需三分之二业主同
意的方式。陈连亮提醒：该种方式是行
不通的，“一楼住户一旦认为利益受
损，社会关系破裂，对方肯定会采取多
种极端方式进行阻挠，加装电梯只会
难上加难。”

本报记者 王杰

历山路146号院内的一个单元楼即将加装电梯。 本报记者 王杰 摄

自10月16日济南公布《济南市既有住宅增设电梯有关手续办理导则》后，闵子骞路14号1号楼2单元成为省城第一个通过
业主自筹加装电梯的单元楼。然而，因为邻里意见难统一，加装电梯对济南大多数老旧小区，依然只是一个美好盼望。。本报今
推系列报道，探究老楼装电梯难在哪里，邻里意见怎样协调，政府扮演何种角色，外地有啥成功经验。
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