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滞滞留留巴巴厘厘岛岛山山东东游游客客陆陆续续回回国国
今日两架包机降落济南机场

本报济南11月30日讯（记
者 乔显佳 刘飞跃 王雅春

见习记者 王逸涵） 12月1
日凌晨，一架载着178名山东赴
巴厘岛游客的航班，在济南机
场降落，其中包括一名婴幼儿。
这些游客在遭遇巴厘岛阿贡火
山爆发之后，被紧急转移至印
尼安全地区爪哇岛泗水国际机
场才踏上回国航班。11月30日，
齐鲁晚报记者多方采访获悉，
大约有500名山东游客在火山
爆发期间在巴厘岛旅游，目前
全部安全。

受印度尼西亚巴厘岛阿贡
火山持续喷发影响，巴厘岛伍
拉莱国际机场一度关闭。滞留
的中国游客最多时约有1 . 7万
人。29日14时28分起，巴厘岛机
场临时开放至11月30日7时，民
航局立即安排东航、南航、厦航
等多家航空公司约14架客机飞
赴巴厘岛协助撤离。目前滞留
的中国游客人数已大幅减少。

齐鲁晚报记者获悉，滞留
游客中有济南的12个旅游团，
游客367人，来自驻济6家国际
旅行社。但因为各社面向全省
收客，其中部分为省内其他市
散客。青岛有两个团涉及巴厘
岛这次火山爆发，其中一个已
经安全回来，另外一个11月30
日刚刚出发，行程为新加坡—
印尼等地，与阿贡火山相隔较
远。从泰安本地旅行社前往巴
厘岛的泰安游客共两名，并未
因火山喷发影响行程，12月2日
将按行程正常返回。另据了解，

山东省内还有济宁某旅行社组
织的一个15人旅游团，11月30
日上午8时飞离巴厘岛，于11月
30日18时50分左右落地济南。

据了解，这次受阿贡火山
爆发影响的山东籍游客中，济
南游客占大多数，原因与济南
开通了赴巴厘岛的旅游包机，
前往旅游的居民更多有关。其
他市也有参加济、青等地旅行
社组织的团队，但作为散客，其
户籍所在地的旅游部门不再统
计。

济南一位不愿透露姓名的
旅行社工作人员说，滞留巴厘
岛期间，他所在的旅行社为所
有参团游客免费解决了食宿、
交通问题，工作人员24小时在
机场待命，查看航班信息、安排
参团旅客的剩余行程，并尽可
能地消除游客因滞留和迫降产
生的担忧。确保在巴厘岛期间，
游客情绪总体上并未出现大的
波动。

此次巴厘岛阿贡火山爆发
属于“不可抗力因素”，但江泰
保险济南分公司副总姜东方
说，游客若购买了旅行社责任
险统保示范项目中的5个附加
险，依据其中对“行程延误险”
的界定，尽管组团旅行社自身
并无差错，仍可从保险公司获
得赔偿，赔偿额度由实际发生
的住宿、餐饮、通讯费来定。

预计12月1日还会有另外
一架满载170余名巴厘岛山东
游客的航班飞抵济南遥墙国际
机场。

11月30日晚7点，齐鲁晚报记
者联系上顺利抵达济南遥墙机
场的济宁游客刘广民。他们旅游
团15人是滞留事件发生后最早
返回山东的一批游客。

回想这几天的经历，刘广
民觉得仿佛做梦一样。原定27
日回国的他们滞留在宾馆里，
哪都不敢去。

“直到29日上午，领队告
诉大家，有两个方案，要么原
地待命，要么赶往1300公里外
的泗水机场。”他说，经咨询，
前往泗水机场的道路非常狭
窄，其间可能会有泥石流等自

然灾害，“大家商议后决定还
是原地待命。”

“听说可能要滞留3到5天
才能离开时，大家明显有些害
怕了。”刘广民说，29日晚上9
点多，旅行团得知确定了30日
一早8点的飞机，他们早上4点
起床，5点多便要赶往机场。刘
广民说，或许是因为官方协调
得及时，整个登机过程非常顺
利，“通关、托运等等流程很快
就都办好了。”登上飞机，大家
仍然不踏实，“因为我们知道，
飞机随时可能取消起飞。”

30日上午8点，飞机缓缓

滑行到跑道上，刘广民说，他
们同行的游客都纷纷感慨，有
一个强大的祖国做后盾，是一
件多么幸运的事，“真的，说实
话，只有当真正身处这个特定
的环境中时，你才能体会到国
家派飞机来接，对内心的触动
是多么强！”他还记得，登机前
看到机场里的飞机寥寥无几，

“所以可以想象，肯定有很多
别的国家的游客暂时只能滞
留在那里，而因为我们的祖
国，我们第一时间就安全、顺
利地回家了！”

本报记者 汪泷

济宁游客亲历滞留事件

有有个个强强大大的的祖祖国国真真幸幸运运

巴厘岛机场的飞机很少，由于天气不好，大家都担心航班取消。 刘广民供图
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