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老年人用手机银行so easy

金融安全保障层层升级

“叮……”，随着一声清脆的短信
提醒声，11月25日，泰城市民张先生的
10万元理财产品认购成功。“我跟老伴
退休后，也想像年轻人一样买点收益
高的理财产品，但其他的咱学不会，到
柜台办，腿脚不灵便，还得排队等，挺
糟心。这下好了！最近刚学会使用这个
简版手机银行，图标大、字也看得清
楚，又能买理财、又能缴费，很适合老
年人使用，关键是也很安全，以后再也
不用跑银行了！”泰城市民张先生激动
地说，“泰安银行真不愧是我们市民自
己的银行，给我们这些老年人办了一
件大实事、一件大好事！”

据了解，简版手机银行是泰安银行
为给客户提供差异化体验和个性化服
务，满足老年客户使用需求而研发的一
款金融产品。“其功能依托于标准版手机
银行，合二为一，一键自由切换，客户可
根据自己需要添加常用功能，使用更方
便。”泰安银行工作人员介绍，“新客户在
首次登录手机银行时，系统根据客户信
息识别客户年龄，对年龄在55岁以上的
客户，自动进入简版手机银行，客户也可
根据个人喜好自行切换至标准版手机银
行，非常方便、实惠。”

“现在移动互联网越来越普及，人们
的上网习惯、消费习惯、娱乐习惯等生活
方式都逐渐倾向于移动端，我周围使用
电子银行的朋友越来越多了。”在泰城一
家设计公司上班的小吴说。他最喜欢泰
安银行电子银行的一站式金融服务，7*
24小时，足不出户就能完成各种金融业
务，操作简便、安全快捷，而且个人转账
汇款、短信通知全部免费。

“成为消费者心中理想的金融专
家一直是我们努力的方向。”泰安银行
电子银行部工作人员介绍，用户的金
融安全更是我们一直非常重视的一个
方面。为保证客户资金安全，手机银行
APP在安全方面做了多项创新举措：
新增了“指纹识别”、“人脸识别”、“手
势识别”三种登录方式，大大降低了可
能由于登录密码泄露造成的安全隐
患；新增账户保险功能：包含“资金保
险箱”、“一键账户锁”、“夜间锁”、“境
外锁”四种保险功能，客户可以根据自
身需求，自助关闭账户夜间(23:00-凌
晨5:00)、境外，ATM取现、ATM转账和
POS刷卡等交易功能；此外，还上线了
安全绑定功能，将手机银行APP与手
机设备绑定在一起，且一次只能绑定

一个设备，当客户更换设备登录手机
银行时，需要重新进行安全绑定，并在
设备上生成密钥，客户使用短信认证
进行交易时，系统自动对短信验证码
进行加密处理，有效防范了目前流行
的多种互联网金融诈骗风险，避免了
短信验证码被第三方截获、盗用等问
题，客户资金的安全性大大提高。

“泰安优选”满足更多金融需求

让客户的财富增值有了新手段

为顺应新金融业态发展要求，发展
互联网+金融新模式，满足广大客户更
多样的金融需求，实现客户稳定财富增
值，泰安银行按照五年战略发展规划，
适时推出了直销银行“泰安优选”产品。

“泰安优选”产品是由泰安银行接
受融资人委托，确保项目和融资人及
融资用途的真实性、信息的完整性和
合法性。”项目全程由我行控制交易环
节的风险，产品风险可控。该产品为非
保本固定收益型产品，预期年化收益
率为5 . 0%-5 . 4%，期限为30-180天，
1000元起投(具体预期年化收益率和
产品期限以每期实际产品发售为
准)。”泰安银行工作人员介绍，与传统
金融产品相比，该产品起投金额低、募
集期短、周周发行，能够满足不同市民
对资金配置的需求。

市民周六乘公交银行买单

绿色出行还能学金融知识

“我在城东住，周末都乘公交车去城
西女儿家帮忙照看外孙。这周六我发现，
乘公交车不仅免费，还有银行的志愿者
给我们做金融知识义务讲解。”11月25
日，家住东湖小区的市民王女士说，她一
大早坐上公交车，发现泰安银行志愿者
身着志愿者马甲，佩戴绶带，正帮助公交
司机进行车内卫生清理。

原来，为践行“泰安银行 用心为
你”的服务理念，真正做到利民、惠民。
自2017年5月起，该行每月选择一个周
六、一条公交线路组织以“畅行星期
六，免费乘公交”为主题的公益活动。

“通过活动的开展，真正让广大市民感
受到泰安银行让利于民的决心。”泰安
银行相关负责人介绍，计划至今年12
月，泰安银行共选取8条城区内最繁忙
的线路组织免费乘车活动，累计152辆
公交车，受益人群约7万余人。

“市民不仅能免费乘车，我们还有
‘增值’服务。”泰安银行分管负责人介
绍，员工牺牲休息日，为市民义务讲解
反假币知识、如何防范电信诈骗、安全
用卡、保护个人合法权益等金融知识。

2017年9月份，泰安银行选送的“免
费乘公交，公益讲知识”活动获得山东银
监局“最佳宣传活动创意奖”，成为唯一
一家获此殊荣的城商行。同时免费乘公
交活动也得到人行市中心支行、泰安市
金融消协表扬肯定，对他们回馈市民、让
利客户的做法和灵活的宣传金融知识的
方式给予高度认可。

自助设备服务措施更贴心

能冲公交卡还能买火车票

现在选择绿色出行的市民越来越
多，为方便市民，泰安银行所有自助设
备都已具备“公交充值”服务功能。“每
天上下班都要乘公交车，现在不用再
跑公交公司排队充值了，银行自助机
上就能充值，乘车还能享受八折优惠，
特别方便。”25日，在一家房地产公司
上班的市民小赵说，“拿着泰安银行的

‘市民一卡通’到自助设备端，很快就

能完成公交充值，操作简单、方便。”
齐鲁晚报泰安融媒记者了解到，

市民不仅能在自助设备上实现公交充
值，还能买火车票！11月10日，泰安银
行在济南分行首次成功推出的“银铁
通”自助设备，除具备现金存取款、转
账、查询、生活缴费、电子现金、公交充
值等传统服务功能外，还具备火车票
购票、取票功能。

“票源与国内所有火车站内的自
助售票机一致，走近这台设备就等于
走进了火车站售票厅。”泰安银行工作
人员介绍，“客户可在‘银铁通’设备端
直接进行出票服务，也可在网络订票
后凭借有效身份证件在设备端进行取
票。在即将到来的春运中，济南分行周
边广大市民将在铁路购票、取票方面
享受到更多的便利。我们也将在泰安
市区选取适宜位置进行布放，为广大
市民打造综合金融生态场景，满足其
取、订火车票服务需求。”

近百家科技型企业有专属产品

普惠金融“贷”动小微企业未来

今年6月20日，泰安市首家按照科技
金融专营机构标准打造的泰安银行擂
鼓石支行正式揭牌开业，在泰安市科技
金融领域率先迈出了关键的一步，也标
志着泰安银行科技金融业务上升到了
一个更高的层次。“科技型中小微企业是
经济发展的生力军，目前泰安市科技局
已认定的科技型中小企业近700家。”泰
安市科技局相关负责人表示，由于自身
抗风险能力弱，特别是受资金短缺的因
素制约，致使不少企业发展缓慢。

针对这一情况。泰安银行突破传
统信贷产品限制，研发建立了“专业、
高效、全程”的科技金融专属产品服务
体系，开发出“科贷通”、“快易贷”、“融
贷通”三个明星产品品牌。

“以山东省科技厅重点支持的科
技型企业代表——— 山东泰鹏环保材料
股份有限公司和力博重工科技股份有
限公司这两家单位为例，我们已经与
他们签署了银企合作协议。这标志着
泰安银行基于政银合作模式开展的科
技成果转化贷款业务，走在了全省金
融机构的前列。”泰安银行相关负责人
介绍:自科技支行开业以来，泰安银行

通过科技成果转化贷款、知识产权质
押贷款等业务模式，相继为山东中玻
节能环保发展有限公司、山东康盛医
疗器械有限公司、山东泰信幕墙工程
有限公司等省、市重点支持的科技型
企业提供了信贷支持，目前泰安银行
已向山东省科技厅认定的科技型企业
提供信贷支持5 . 7亿元，累计支持科技
型企业24户；向泰安市科技局认定的
科技型企业提供信贷支持13 . 48亿元，
累计支持科技型企业69户。

作为市民的银行，泰安银行始终
坚持依法合规经营，加快金融创新，坚
持服务中小企业，服务市民，深入贯彻
落实“普惠金融”政策，支持地方经济
的快速发展。“我们引入先进的信贷技
术和理念，并不断创新信贷技术、不断
创新风控手段、不断创新业务模式、不
断改进审批流程。”泰安银行小微企业
金融部工作人员介绍，他们部门现有
贷款产品30余款，其中标志性贷款产
品包括小微企业经营贷款、乳品供应
链贷款、商超供应链贷款、制造商供应
链贷款、扶贫贷款、劳动密集型贷款、
家庭信用助业贷款等，都切实的解决
了小微企业融资难的问题。

作为一家地方性金融机构，泰安
银行在战略转型、综合经营和精细化
管理上求突破，实现发展速度、质量和
效益的协同提升，不断创新贴合本土
实际的金融服务，满足不同客户群需
求。以此为导向，泰安银行牢记“为客
户提供最佳金融服务，做价值领先的
创新型金融企业”的美好愿景, 充分
发挥地缘人缘优势，完善网点布局，主
动打通金融服务最后一公里。

下一步，泰安银行将积极遵循城
商行经营发展规律，坚守特色化发展
市场定位，不忘“服务地方经济、服务
小微企业、服务社区居民”的创立初
心，以推动普惠金融为契机，做好促发
展、谋发展、强管理、防风险这篇大文
章，在战略转型、综合经营和精细化管
理上求突破，力求实现发展速度、质量
和效益的协同提升，逐步实现市场份
额不断扩大、各项经营指标稳步提高、
市场竞争力和影响力全面提升的工作
目标，以实际行动为建设富裕文明幸
福新泰安做出新的更大贡献。

泰泰安安银银行行便便民民服服务务新新举举措措
倾倾力力打打造造市市民民的的银银行行

客户的信任是商业银行不断发展的关键，泰安银行，作为一家扎根于泰
山脚下的城市商业银行，近年来坚持“用心为你”的服务定位，赢得了百姓的
良好口碑。作为一家地方性金融机构，泰安银行始终坚持着眼区域经济、扎
根泰安市场的战略发展方向，坚持专注于小、致力于快、凝聚于心的经营风
格，秉承至诚入微、随需遂行的服务理念，不断创新服务新举措，倾力打造市
民的银行。

文/片 本报记者 侯海燕 通讯员 陈燕

泰安银行工作人员为客户讲解直销银行产品。

简化版手机银行更方便老年用户使用。

智能柜员机为客户提供一站式服务。
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