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泰安市城市管理指挥调度中心时刻“盯紧”城市运行

借借助助数数字字化化 管管理理城城市市智智能能化化
泰安市城市管理指挥调

度中心数字平台自2015年运
行以来，已受理转办城市管
理事项89万余件。今年以来，
已办理有关事项462304件，
信息采集员自行处置简易事
项184885件，接收市民投诉
案件8680余件，案件办结率
100%，市民满意率97%以上，
2016年市政府12345便民服务
工作年终总评中，泰安市城
管局荣获第一名。

借助数字化管理城事

在泰城的大街小巷，每天有
这样一群人，他们的足迹遍布城
市的每个角落，来找出城市中存
在的或大或小的种种问题。他们
就是数字化城管信息采集员，兰
慧便是其中的一位。

兰慧每天要做的便是手持“城
管通”，将违规现场拍照取证，然后
再上传、定位，交办到城市管理指
挥中心平台，等待平台的处理，减
少事件处置环节。“若遇到乱贴小
广告或者少量的垃圾堆放等小问
题，一般都自己动手清理了。”兰慧
说，遇到像窨井盖破损等安全隐患
问题，自己没法解决，就得及时上
报到中心平台，通过平台分派到相
关部门来处理解决。

像兰慧一样的采集员，该中
心有百余人。泰安市城市管理指
挥调度中心发挥信息采集和片区
巡查队伍力量，实现对北起环山

路、南至京沪高速，西起京福高
速、东至博阳路的泰城核心区域
122平方公里的数字化、网格化管
理全覆盖，积极与泰山景区和高
新区开展业务对接，稳步扩大数
字化监管覆盖范围。

打造“数字城管+”品牌

“运用科技手段给城市‘找
茬’，实现了对城市管理工作的数
字化监管、实时监管。”泰安市城市
管理指挥调度中心主任刘延斌说。

泰安市城市管理指挥调度中
心自2015年运行以来，以打造“数
字城管+”服务品牌为主线，将原
有的服务热线并入12345民生服
务平台，与市政府民生服务平台
建立专线，建立城管系统24小时
应急处置体系，全天24小时受理
群众反映的问题。今年以来，已办
理有关事项462304件，信息采集
员自行处置简易事项184885件，
接收市民投诉案件8680余件，案

件办结率100%，市民满意率97%
以上，2016年市政府12345便民服
务工作年终总评中，泰安市城管
局荣获第一名。

综合运用现代化技术完成系
统建设。运用卫星遥感和地理信
息等技术，并与相关责任部门签
订保密协议，建立了符合相关标
准的城市地理空间框架数据库。

为进一步发挥数字化平台的
作用，该中心合理运用高清视频监
控，对泰城122平方公里内发生的
城市管理问题做到“第一时间了
解、第一时间反应、第一时间解决、
第一时间反馈”的全方位跟踪督
办、全方位排查处置安全隐患、全
天候接听反馈市民诉求、全身心树
立便民服务形象。

据统计，仅一个月，信息采集
队伍自行处置简易城市管理问题
14470件，清理道路、绿化带内的
塑料袋、烟头等垃圾7900余处，清
理违规张贴小广告进2100余处，
复原移位井盖、扶正果皮箱、垃圾

桶200余处，为提升和巩固了泰城
的市容环境发挥了积极作用。

实现城管高位指挥监督

“一座城市运行良好，靠的是
三分建、七分管。”泰安市城市管
理局相关负责人介绍，抓城市管
理，关键是眼中有活，经常发现和
解决问题。可喜的是，泰安依托数
字化城市管理平台，实现了全市
各城市管理相关单位、区政府、街
道“围成一盘棋”，及时高效地处
理各类城市管理问题。

提升应急案件处置能力。为
确保突发城市管理问题得到及时
有效处置，制定《城市管理工作突
发事件处置流程》明确管理责任，
细化任务分工，保障突发性城市
管理的高效处置。今年以来，中心
累计处置管道破裂、污水外溢等
突发事件450余起。

搭建“全民城管”APP公众互
动平台。中心利用现代化科学技
术，推出“全民城管”手机客户端，
让更多的市民参与到城市管理，
真正实现“人民城市人民管”。

创新便民服务方式。通过门户
网站，制作发放便民服务卡和在重
点问题处置现场摆放温馨提示牌，
优化了市民发现问题、上报和监督
城市管理案件途径。充分运用物联
网、云计算等现代技术手段，加快
数字化平台系统的升级改造，提高
感知、分析、服务、指挥、监察“五位
一体”的城市管理智慧化水平。

截至目前，中心共发放便民
服务卡4800余张，通过便民服务
卡和温馨提示牌，为市民解决各
类城市管理问题2000余件，受到
了社会各界的广泛好评。

文/本报记者 张伟
通讯员 张哲 朱玲

调度中心工作人员接听热线。

2018年春季招生专业、计划表

系 专业名称 学制 人数 层次 招生对象

中药系 中药 三年 50 预备技师 高中（或同等）及以上学历
药品营销系 药品营销 四年 50 高级技工

初中及以上学历
制药工程系 药物制剂 四年 50 高级技工
生物工程系 生物制药 四年 50 高级技工
食品科学系 食品加工与检验 四年 50 高级技工
健康管理系 保健按摩 四年 50 高级技工

合计 300政府办学 实力雄厚
山东医药技师学院始建于1977年9月，隶属于山

东省人力资源和社会保障厅，设有山东大学泰安函

授站、山东中医药大学泰安函授站、山东中医药大学

及泰山医学院教学基地、国家中医药特有工种鉴定

站、山东省医药行业第一职业技能鉴定所，形成了集

高、中级职业技术教育、成人高等教育和职业技能鉴

定为—体的综合性院校。学院占地551亩，建筑面积
18万平方米，在校生9000余人，现有教职工500多人，

副教授以上职称的教师67人。有60余名教师荣获国

家级或省级“优秀教师”、“教学能手”、“职业教育先

进个人”等光荣称号。

全国职教品牌 省级文明单位
学院是国家级和省级高技能人才培训基地，

全国医药教育先进集体，山东省省级文明单位，山

东省技工教育特色名校，山东省医药行业大学生

创业孵示范基地，山东省四星级科普教育基地，山

东省医药行业公共实训基地，全省医药行业职工

技能竞赛基地。

强化技能培养 高质量就业
多年来，学院始终坚持“立足医药，面向社会，突出

特色，服务就业”的办学宗旨和“以市场为导向，以质量

求生存”的办学理念，认真贯彻“强化基础，注重实践，

突出技能，全面发展”的教学方针，逐步形成了“诚信务

实、和谐创新”的校风。学院实行院、系两级管理体制，

设有中药系、药品营销系、制药工程系、生物工程系、食

品科学系、健康管理系。专业设置齐全，开设中药经营、

药品经营、中药制剂、药物制剂技术、化学制药、制药设

备、药品质量检测技术、中药资源开发与利用、现代中

药技术、现代生物医药、保健按摩、健康服务、食品保健

品、食品质量检测技术等近三十个专业。

学院设有多媒体教学系统和先进的教学设备，

建立了GMP制剂实训车间、生物制药车间、化学制

药车间、中药炮制车间、中药标本馆、模拟中西药房、

中药栽培基地以及以泰山为依托的药用植物野外实

习基地，同时在全省各地医药企业建立了校外定点

实习基地。多年来，学院坚持以教学为中心，不断提

高教学质量，努力探索技术教育的教学模式，突出

“实用型、技能型”，把从严治学贯穿于教学管理的全

过程，以“不让一个不合格学生进入用人单位”为目

标，注重学生实践技能的培养和综合素质的提高，依

靠自身的办学优势和教学质量赢得了社会和企业的

信任，生源渠道不断拓宽，学院规模进一步扩大。

政策扶持 锐意进取
党的十九大胜利召开，为技工教育的发展指明

了方向。学院要认真学习习近平新时代中国特色社

会主义思想，在省、市各级领导的关心、支持下，坚持

正确的办学方向，解放思想，干事创业，进一步增强

责任感和使命感，坚持以创建国家级示范性技师学

院和全国文明单位为目标，加强管理，提高效率，进

一步扩大办学规模。坚持以教学为中心，加强师资队

伍建设，深化教学改革，强化技能训练，提高学生的

实际操作能力。加强校园文化建设，陶冶广大师生的

精神情操，努力建设和谐校园，为全省乃至全国医药

经济的发展培养更多高技能人才。

山东医药技师学院欢迎你
选对学校、选好专业才能就业无忧，就业无

忧才能开创美好未来，作为国家高技能人才培训

基地、国家级重点技工院校的山东医药技师学院

将为广大学子成长成才插上腾飞的翅膀。

2018年秋季招生专业、计划表
系 专业名称 学制 人数 层次 招生对象

中药系

中药 三年 100
预备技师 高中（或同等）及以上学历中药制药 三年 50

中药 四年 200 高级技工 初中及以上学历中药制药 四年 50
中草药种植 二年 50 中级工

小计 450

药品营
销系

药品营销 三年 100
预备技师 高中（或同等）及以上学历电子商务 三年 50

药品营销 四年 200
高级技工 初中及以上学历医药物流 四年 50

电子商务 四年 50
小计 450

制药工
程系

药物制剂 三年 100 预备技师 高中（或同等）及以上学历药物分析与检验 三年 50
药物制剂 四年 150

高级技工 初中及以上学历化学制药 四年 50
药物分析与检验 四年 50

小计 400

生物工
程系

生物制药 三年 50 预备技师 高中（或同等）及以上学历生物化工 三年 50
生物制药 四年 100

高级技工 初中及以上学历生物化工 四年 50
化妆品制造与营销 四年 50

小计 300

食品科
学系

食品加工与检验 三年 50 预备技师 高中（或同等）及以上学历公共营养保健 三年 50
食品加工与检验 四年 100

高级技工 初中及以上学历公共营养保健 四年 50
食品质量与安全 四年 50

小计 300

健康管
理系

保健按摩 三年 50 预备技师 高中（或同等）及以上学历老年服务与管理 三年 50
健康服务与管理 三年 50

高级技工 初中及以上学历老年服务与管理 四年 50
健康服务与管理 四年 100

小计 300
合计 2200

学院地址：山东省泰安市高新技术开发区凤天路999号，报名电话：0538-8941888
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