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网网络络时时代代的的餐餐饮饮新新探探索索
越来越多商家借助网络获利

餐饮行业日新月异，尤其是
在商业经济繁荣发展的今天，
相比9年前，泰城的包容性更
强，除了各种地方色彩强烈的
菜系，也有越来越多有格调的
餐饮走进大众的视野。民俗风
格、清吧风格、日系风格、韩式
风格，越来越多装修精致、色
彩风格强烈的的餐饮品牌涌
入泰城。在越来越多充满活力
的餐饮在泰城兴起的时候，网
络在其中也扮演着越来越重
要的角色，网上宣传、网上售
卖、网上支付等等早已不是什
么新鲜事，也有越来越多的商
家，从中收获。

90后创业
微信销量超实体店

90后的小杨在通天街上开
了一家水果店，每天人来人往，
生意非常火爆。“当时开这家店
的时候一共投入了15万元左右，
到今年是第三年了，销量好的时
候，一年可以赚50万。”

由于小杨本身就是一个手
机重度爱好者，所以在门店建成
后不久，她就利用手机微信来销
售店里的水果：“一开始知道的
人不多，只有周围的朋友和经常
过来买水果的顾客。但是后来时
间长了，顾客越来越多，我就配
合着经常在微信上发一些优惠
信息和上新水果，结果没想到加
我的人越来越多。本来还在其他
平台注册了号，结果微信实在太

火爆了，其他的我都顾不上。”小
杨，说现在通过微信下单成交的
营业额已经超过了店里，实力不
容小觑。

跟很多开店的人一样，小杨
需要全年365天不休息，“每天早
上10点到晚上8点，忙起来的时
候手机一直滴滴响个不停，一口
水都来不及喝。”说话的空挡里，
又有好几个人从手机朋友圈里
得知了今天火龙果搞活动的消
息后过来下单，“虽然需要人工
派送，但是网上销售利润更高，
忙一点也是值得的”。她介绍，马
上她还将在泰城的西边开一家
分店，再多雇几个人，把店的规
模进一步扩大。

重在宣传
网络维护“铁粉”

80后的小高是泰城一家咖
啡店的店长，在他看来，店里主
营的咖啡、牛排以及各种酒类
饮料等虽然不太适合在网上销
售，但是通过在网上挂一些店
铺及商品的信息，也能增加店
里的知名度。“我们店跟美团、
支付宝口碑有合作，虽然销量
不是很高，但是能够多展示一
下我们店以及一些有特色的饮
料食品，很多用户在网上看到
了，虽然不会在网上下单，但是
之后有时间，也会亲自到店里
来品尝一二，所以还是很有用
的。”

除了在网上销售，小高还
建立了一个专门的微信群，“我
们的店铺就是面向年轻群体
的，而现在很少有年轻人不玩
微信，所以我就跟邻居的几家

店铺老板一起，组了一个群，平
日里在群里发发红包，组织一
些 小 活 动 ，吸 引 了 不 少 年 轻
人。”目前，小高的群里有近500
个粉丝，虽然人数不是很多，但
是很精准，都是年轻、时尚，愿
意消费的人群，他们中有很多
成为了咖啡店的铁杆粉丝，除
了来享用美食，还会来读读书、
聊聊天，大家相处得愉快，咖啡
店也赚得了人气和营业额。

积极加入
传统店拥抱新平台

除了新店，不少知名度高、
销量好的店铺也瞅准了网上销
售的好处，将目光投放到网销
上来。作为一家全国知名的品
牌的连锁店，泰安全聚德敞开
怀抱，迎接网络。他们在很多平
台上都开通了购物通道，也会
发一些优惠出来。“我们的主要
营业额当然还是以店铺内为
主，但是在网上的销量也还不
错。”全聚德的工作人员介绍，
目前通过网上产生的营业额能
大约占到总营业额的1 0%。对
于这种传统的、很讲究时间、场
合的餐饮品牌，能有这样的销
量，也是不错了。

网络对我们来说早已不是
什么新兴事物，通过网上消费
也不是新鲜事了。也正是如此，
各行各业都瞄准了网络营销，
但是，网络销售也不是万能的，
尤其是对于餐饮行业来说，没
有美味营养的食物为基础，没
有卫生质量保驾护航，没有贴
心用心的服务作支撑，也是不
容易成功的。

文/片 本报记者 孙玉唐 店内一角摆放着微信二维码。

公用事业企业积极打造服务品牌

提提高高服服务务质质量量惠惠及及泰泰城城百百姓姓
除了油盐酱醋，每天

生活中，一睁开眼，洗刷需
要用到水，做饭需要燃气，
天冷了，家里还需要暖气，
这些都是与民生息息相关
的统称为公用事业。近年
来，为了更好的服务市民，
负责供应水气暖的企业，
在积极转变服务，打造承
担“保障供水惠民生”、天
然气“上山下乡”、“暖到
心”等服务品牌。

改造老旧管线
提高供水质量

11月上旬，泰城东部的华新
小区内，一楼单元走廊的水泥地
被挖开，工人们在紧张地施工。

“这几天在更换自来水管道，一天
改造一个单元。”该小区居民说，
小区内的自来水管道已经使用十
多年了，挖开的时候发现已经生
锈了。

据了解，在自来水部门和小
区开发商的努力下，小区更换了
新管道。近年来，市自来水公司对
校场小区、财东小区等小区进行
了户表改造，对泰山大街附近的
主管道也进行了更换，从而保证
市民用水更方便。

在解决老旧管线问题上，近
两年来公司攻坚克难彻底改造
了原城区上世纪50年代到80年
代的老旧管线，水质问题得到了

明显的改善。
近年，为提高泰城居民的饮

用水水质，市自来水公司对三合
水厂和环湖水厂净水工艺进行
升级改造，引进国际先进的“第
三代自来水处理工艺”。

目前，市自来水有限公司拥
有黄前水库、旧县、汶口三个主要
供水水源地，三合、泉河、南关三
座净水厂，西区、青春创业园、凤
凰岭、东部新区和环湖水厂五个
供水增压站，直径100毫米以上的
供水管道480多公里，日供水能力
23万吨，供水服务人口80多万人，
供水服务面积100平方公里。

敷设新管道
实现天然气下乡

11月7日，泰安市滨河景观
大道天然气管道工程顺利置换
通气。据了解，该工程全线铺设
23公里，可满足徂徕山、汶河景

区约140平方公里，近20万人的
用气需求。滨河大道燃气管道工
程，东起邱家店汶河站，西至南
开发区十二号路，贯通了山口
镇、邱家店镇、徂徕镇东部燃气
主动脉，为早日实现泰城“天然
气村村通”工作迈出重要一步。

截至目前，泰山燃气集团共
形成了62万户居民、500余户公
共福利用户、3000余家工商企
业、11万户取暖用户和5万余台
交通物流车辆的用气群体，天然
气管网长度达2200余公里，天然
气化率、管道燃气气化率分别达
到99 . 7%、80%。

近年来，泰山燃气集团全面
实施天然气“上山下乡”、“一路
一带”、清洁能源综合利用工程。
大力实施天然气“上泰山”和天
然气“镇镇通”。目前，全市6个县
市区城区实现了天然气全覆盖，
其中肥城市在2013年成为全省

首个铺设至全部乡镇的县级市。

打造“智慧化供热”
设立温暖热线

金域华府小区建成四年来，
因种种原因，小区居民无法用上
集中供热，居民用热需求迫切，
在上级部门的协调下，公司根据
小区实际情况，制定供暖解决方
案，赶在寒潮到来前完成施工，
保证了按期供暖，让小区500户
业主顺利迎来寒冬。

近年来，不少小区用上了热
力公司的暖气，到了冬天用暖也
更方便了。据了解，泰山城区热
力公司承担着泰城大部分地方
的供暖，供暖范围东至开发区泰
明路，西到旅游经济开发区和高
铁新区，南至外环路广大区域的
供热任务。入网面积近1900万平
方米，供热面积今冬预计达到
1300万平方米。

近年来，泰山城区热力围绕
“智慧化供热”发展目标，发挥
“互联网+”的优势，加大自控的
换热站建设，同时对调度中心、
地理信息系统进行整合提升，提
升自控及调度系统作用；实行辖
区服务管理，设立20个供热辖
区，强化供热运行调节；设立服
务热线(温暖热线)，供暖期间24
小时开通；加快供热管网改造，
完成了城区“汽改水”改造、国电
热源与城区热网联网等工程，高
铁、新华城等小区纳入集中供
暖，经过多年发展，初步形成以
国电为主要热源，备用调峰热源
为辅助，供热运行统一调度管理
的城市集中供热格局。

本报记者 赵发宁

通讯员 李凡 邹方君 褚福鹏
泰安市自来水有限公司施工人员正在进行供水管道作业。
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