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12345市民服务热线公益活动进后营社区解疑答惑

暖暖气气不不热热，，原原来来问问题题出出在在这这里里

本报济宁12月12日讯 (记
者 孙璇) 12日下午，12345
市民服务热线公益活动走进
后营社区，市燃热办、市住建
局、市民政局等部门工作人员
现场为居民解疑答惑。

“我们家是老旧小区，住
了20多年了，暖气一年比一年

差，家里也排气了，但暖气还
是不热。”当日下午1点半，在
现场，家住琵琶山小区煤化公
司宿舍2号楼的居民程聪提出
疑问。

市燃热办供热管理科梁
杰解答说，煤化公司宿舍的供
热系统是汽暖设计的老系统，
适用于蒸汽供热。高温水供暖
比汽暖更节能，覆盖半径更
大，目前济宁城区主要选择高

温水供暖。而程聪所在小区高
温水供暖却采用的汽暖设计，
两者并不相配。

据介绍说，供热管网寿命
有10-15年，程聪家的暖气超期
服役了，管网内的铁锈等杂质
容易造成堵塞。程聪所在小区
属于串联系统，极容易造成一
户不热，一栋楼不热的窘境。如
果不进行“汽改水”改造，供暖
效果会一年比一年差。

梁杰建议对管网和室内
系统进行并联改造。“居民想
改造的话，建议和热力公司协
商后进行改造。”梁杰说，热力
公司在质保期内会负责后期
的维护。

“我们家燃气灶用了10年
了，打不着火。”在现场，居民田
慧向济宁华润燃气有限公司提
出疑问。该公司客服部副经理
李政讲解，国家规定燃气灶使

用年限为8年，田女士的燃气灶
具已经使用了10年，属于超期
服役，存在安全隐患。他建议田
女士更换成带有自动熄火保护
装置的燃气灶，嘱咐她连接胶
管每2年更换一次。

李政提醒居民，冬季是燃
气事故多发季节使用燃气时要
打开门窗，开启通风设施保持
室内环境通风，养成“人离、火
灭、阀关”的良好的用气习惯。

邹城市检察院发挥济宁市理论大众化示范点作用，积极开展党的十九大精
神学习贯彻宣讲。图为该院驻城前镇越峰村第一书记深入村农户家中，在与群众
谈心交流的同时，将党的十九大精神宣讲到每位群众。

本报通讯员 许胜君 王浩 摄

本报济宁12月12日讯

(记者 贾凌煜 通讯员

孙振国 ) 为使脱贫的贫

困户不返贫，并逐渐走向

富裕，济宁经开区开展了

多层次的技能培训来提高

贫困户的综合素质。

济宁经开区疃里镇是

全国有名的细毛长山药的

种植基地，马集镇是全国

有名的石雕之乡。为充分

利用这些资源，经开区组

织全区有一定文化水平且

懂电脑操作的贫困户进行

了电子商务培训，讲授他

们如何注册网店、如何网

上交易，通过现代互联网

来脱贫。

经开区还组织了面点

培训，分别在疃里镇、马集

镇开授课程，讲授如何进

行面点制作。通过面点培

训，目前数十位贫困户有

的开始了创业，有的凭自

己在培训班学到的技术打

工，大幅度的提高了他们

的生活水平。

此前，经过在教育、医

疗、就业、生活补助方面的

措施的实施，2016年9月
底，济宁经开区完成了全

区的脱贫工作。
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