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自助终端机升级，优化为民服务
本报文登12月12日讯 (通讯员

王静 于海峰) 为了进一步提升终
端机的使用效能，提升为民服务水
平，自2017年9月中旬开始，文登区
社保中心在加大辖区内自助终端机
部署力度的同时，对辖区内所有自
助终端机进行了系统的升级，由原
本单一的社保系统升级为威海市智

慧民生服务系统，同时强化责任意
识，切实做好为人民服务。

自助终端机广覆盖。为了减少
办事群众跑腿及排队办事，我区加
大了自助终端机覆盖力度，我区原
有140余台终端机，计划到年底，增
加到280余台，覆盖各镇办保障所及
辖区内中心村、医院及卫生服务站、

各农业银行网点、部分燕喜堂药店，
将大大提升群众使用自助终端机的
便利，解决群众办事“最后一公里”
的问题。

自助终端系统全面升级。目前
已经部署的自助终端系统已全部升
级为威海市智慧民生服务系统，从
单纯的社保就业业务层面，上升到

市政府的民生层面。系统使用更加
便利，从更多层面面向全体群众，服
务民生。辖区内参保人员不仅可以
享受到自助终端带来的社会保险相
关便利服务，还可以通过自助终端
享受政务服务、水电费缴纳、市民卡
等相关服务。

强化责任意识，建立自助终端

使用管理考核机制，实行自助终端
管理工作责任制。区社保中心采用
后台监控和实地检查的方式检查全
区自助终端的管理运行情况，并定
期和不定期通报全区自助终端管理
运行情况，并将考核情况纳入相应
考核指标。同时建立自助终端设备
监控系统，逐级监控在线率情况。除

发生系统故障等特殊情况外，全区
自助终端在线率将达到100%。同时
强化责任意识，实行自助终端管理
工作责任制。各设点单位负责自助
终端引导宣传、指导演示、问题处理
(微信群)、保养维护、故障提报等工
作，明确责任，强化落实，确保全区
自助服务系统平稳运行。

自助终端机使用简介

个人权益打印
参保职工和居民均可以自助查询和打印社会保险个人权益记录(如参保缴费记录)每

人每年限打3次。

社保卡服务
目前提供的服务包括社保卡收支记录查询、临时挂失和密码修改功能，其中社保卡收支记录显

示社保卡的收入、支出记录等详细信息。

托管人员缴费
档案托管人员能够方便快捷的完成社会保险费的缴纳，提高办事效率。主要操作流程：选择基数-选择险种-确认缴费信息-插入银行卡-输入密码-取凭条-缴费完成。

居民缴费
主要针对参加城乡居民养老保险和居民

医疗人员，能够方便快捷的完成保费的缴纳，
提高办事效率。主要操作流程：选择缴费档次-
确认信息-插入银行卡-输入密码-取凭条-缴
费完成。

单位缴费
通过该功能可以为企业参保职工缴

纳社会保险费。并可进行缴费小票的打
印。

联系方式变更
通过该功能，参保人员可自行完成个

人基本信息的维护。例如：联系电话、邮寄
地址、个人网上申报登录密码重置等。

就业服务
可进行求职信息查询、招聘信息查询、基本信息变更、定点机构培训、就业服务经办机构同时，还可以进行社保、就业业相关政策法规的查询和了解。

政务服务
具有行政许可事项记录清单、行政权力

清单、政府责任清单等功能。

便民服务
具有社保费缴纳功能，将来根据需求适

时增加手机费、水费、电费、燃气费、暖气费等
其他费用缴纳功能。

市民卡
具有市民卡应用介绍、市民卡办卡流程、办卡进度查询等功能。

民生服务
具有文化体育、医疗健康、社保自助终端网点查询、户政管理、融合账单等功能。

12349居家服务
便民服务具有12349的中心简介、产品介

绍等功能。

为了方便广大群众使用自助终端机，区社保中心在加大布局的同时，加
强了对相应设点单位人员培训，建立自助终端机使用管理考核机制，提升了
自助终端设备使用效率，使自助终端机的使用真正服务于民。参保人员如遇
终端机操作问题，可咨询相应网店工作人员。

其中，社保就业系统进一步
优化，参保人员可以通过读取二
代身份证或社保卡进行系统登
录，进行社会保险查询：包括按年
份查询参保人员的参保信息，以
及社会保险的缴费、账户和待遇
(养老金发放、医疗报销)情况及
每个险种的明细。

即将到来的2018年度的职工档案托
管人员及居民的养老及医疗保险等相关
缴费都可通过自助终端机进行。自助终
端系统通过读取二代身份证或社保卡进
行身份识别登录。进入系统后可使用终
端上提供的各种功能进行业务办理。离
开终端时点击“退出”按钮。

通过系统升级，自助终端机系统
已升级为现在的“威海市智慧民生服
务系统”，自助终端机的功能从原有
的社保就业相关服务，升级到了现在
的六大模块，涵盖“社保就业、政务服
务 、便 民 缴 费 、市 民 卡 、市 民 网 、
12349”六大模块。
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