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坚持人民至上，打造“贴心房管+”

济济南南房房管管再再成成创创新新服服务务典典型型
本报12月13日讯（记者

魏新丽） 12月12日，全省“学
习宣传贯彻党的十九大精神先
进典型座谈会”在济南举行。作
为全省三个典型集体之一，济
南市住房保障和房产管理局

（济南市城市更新局）局党委书
记、局长徐春华结合工作实际，
介绍了学习贯彻十九大精神的
亲身体会和创新惠民的实际行
动。坚持人民至上，打造“贴心
房管+”，济南房管又一次成为
全市创新服务的典型。

今年以来，济南市住房保
障管理局（济南市城市更新局）

坚持以人民为中心，牢固树立
并认真践行“为民、实干、清廉、
争先”理念，抓牢棚改旧改等改
善民生的大事，抓实房产交易
等服务群众的常事，着力打造

“贴心房管+”服务新品牌，得
到了社会各界的广泛认可。

棚改旧改（征收拆迁）是“打
造四个中心、建设现代泉城”的
先手棋，是“453”工作体系的重
要组成部分。济南市住房保障管
理局（济南市城市更新局）始终
坚持以“和谐有序为中心”，坚持

“不与民争利、阳光征收、用群众
工作方法”三原则，积极探索推

出创新性成功做法，让棚改旧改
真正惠及棚户区居民。今年全市
已累计完成征收拆迁72667户
1866 . 16万平方米，开工棚改
项目68850套。

老旧小区整治改造是市政
府承诺为群众办的16件实事之
一。该局秉持“拆、改、留”并举
理念，整治过程坚持问计、问
效于民，通过整合“政策包”，
建立长效管理机制，让群众
住得起住得好。今年281个、
709 . 9万平方米老旧小区整治
改造工作已全部完成，受益群
众9万余户。

优化服务是提升城市软实
力的必要手段。一年来，该局着
力推进业务流程再优化、再创
新，实现了商品房预售合同备
案等多项业务“零跑腿”，存量
房网上签约等业务“只跑一
次”。到明年7月1日，全部业务
都将实现“零跑腿”或“只跑一
次”。通过推行存量房限购资格
核查等业务网上预约、商品住
宅维修资金电子化交存、国有
土地上房屋征收网上签约，让
群众真切感受到房管业务信息
化的便利。通过继续推行“每周
七天工作制”+“延时错时服

务”的全时服务、“7+7”标准服
务、上门“流动服务”，把服务做
到群众心坎里。

“着眼于长效机制建设，实
现优质服务常态化，近期又启
动了‘转作风、树新风、促行
风’专题教育活动，力争使全
系统作风面貌焕然一新，让
为 民 实 干 快 干 成 为 行 动 自
觉。”徐春华说，“下一步，我
们将继续以党的十九大精神
为 指引，围绕人民群众最关
心、最直接、最现实的利益问
题，让泉城市民有更多的获得
感、幸福感、安全感。”

本报12月13日讯（通讯
员 吴莎莎） 近日，在济
阳县孙耿街道内出现了一
道 亮 丽 的 风 景 线 ，统 一 服
装、统一车辆的安保队伍正
式上岗。

为确保辖区内群众生活
安全稳定，孙耿街道创新模
式，加强网格化巡逻防控，组
成由派出所民警带队、十余名
警务助理统一行动的队伍，在
学校、银行、超市等重点区域

开展巡逻防控，提高辖区见警
率、管事率，震慑违法犯罪，压
缩违法犯罪活动空间。

同时，各村警务助理每
天不间断在本村巡逻，对影
响社会稳定的突出问题采
取上门走访的方式，最大限
度地将矛盾纠纷化解在基
层、把问题解决在基层，把
隐患消除在萌芽状态，有效
化解了信访矛盾的发生，努
力提升了群众的安全感。
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本报12月13日讯（记者
刘雅菲） 13日，记者从荣宝斋

（济南）拍卖有限公司获悉，荣
宝斋（济南）2017秋季拍卖会于
济南喜来登大酒店圆满收槌，
两日拍卖三大专场实现总成交
额1 . 01亿元。

这一次拍卖会共有拍品800

余件，每一件都是专家甄选出来
的精品。其中，有600余件是近现
代大师及名家的作品，200余件为
当代名家作品。其中，近现代大师
及名家作品中囊括了吴昌硕、齐
白石、黄宾虹、李可染、黄胄、李苦
禅、王雪涛等大师的经典力作。

经过两天拍卖，三大专场

实现总成交额1 . 01亿元。其中
齐白石《持菊做寿》以747万元
摘得本季书画专场桂冠，同样
是齐白石的佳作《荔枝蝴蝶》以
316万元紧随其后。

据了解，随着2017年秋拍的
落幕，荣宝斋（济南）2018春拍征
集也正式启动，藏家可关注。

本报12月13日讯（记者
刘雅菲） 13日，记者从济南市
12345市民服务热线获悉，14日
上午9:30，济南市委常委、济南
高新区党工委书记、管委会主
任王宏志将带领有关人员到

12345热线接听市民来电，听取
市民关于打造四个中心、建设
现代泉城，招商引资、项目建
设、经济社会发展、民生需求、
城市管理、建绿透绿以及党风
政风行风建设等方面的意见和

建议。
市民可拨打12345、发送短

信（106-3531-12345）、登录济
南政府网市长信箱、通过新浪
腾讯济南12345官方微博微信、
手机APP参与。

高高新新区区管管委委会会主主任任今今到到1122334455接接热热线线

荣荣宝宝斋斋（（济济南南））秋秋拍拍总总成成交交额额破破亿亿
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