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我 们 就 在 您 身 边

淄淄博博部部分分路路段段共共享享单单车车数数量量减减少少
记者调查：为保证安全，车辆分批入库“体检”，总数无变动

今年以来，细心的市民发现移动营业
厅不但焕然一新，而且增加了体验区、休
息区等，越来越温馨。营业厅是移动服务
的一面镜子，管中窥豹，可以发现淄博移
动将优质服务渗透到了每一个细节。截至
目前，通过开展行风纠风及客户满意提
升，移动客户整体满意度较去年提升3个
百分点，网络使用满意度居全省前列。

硬件提升更温馨

业务体验区、休息驿站、客户等待
区……走进升级改造后的张店世纪路移
动营业厅，宽敞舒适，温馨有爱，加上营业
员的微笑服务，每一位进厅客户都能在寒
冷冬日感受到浓浓暖意。记者看到，在家
庭体验区，客户有的坐在沙发上读书看
报，有的在体验新业务，市民的等待不再
枯燥乏味而是变得充满乐趣。

客户为根，服务为本。这是淄博移动
一直秉承的服务理念，营业厅的硬件提升
与改造就是最好的佐证。淄博移动客服部
左群告诉记者，为了满足到厅客户的个性
化需求，淄博移动还在全市范围内创新惊
喜服务，努力提升客户服务感知，比如组
织开展“体感游戏”比赛、回收废旧手机等
创意活动。

沟通渠道更畅通

在新媒体快速发展的今天，客户难免
会遇到网络问题，为了畅通与客户的沟通
渠道，随时了解民情并做出快速反应，淄
博移动设立了市县两级客户申诉渠道，各
区县营业厅内全面公示本地服务热线，市
公司还设立了服务监督热线13953310086，
客户拨打电话后会自动挂机，之后就有专
业人员回拨电话答疑解惑处理问题，进一
步缩短了受理流程，提升了工作效率。

倾听民意更暖心

倾听客户声音，搜集客户意见，才

能提供客户满意的服务。淄博移动每
年都会开展客户接待日活动，公司领
导、职能部门负责人定期参加，并形成
了常态化的面对面客户接待工作制
度。为了扩大受益面，淄博移动还将接
待日现场由营业厅搬到校园、集客、农
村等服务区域。截至目前，共接待客户
数2110人，现场为客户解决问题46件，
获得客户一致好评。

满意度调查更细致

为了达到客户10分满意的工作目
标，淄博移动最近开展了全方位的满意
度调研。“比如针对新办理有线宽带、和
TV及套餐转网客户，我们将在客户使用
30天后，主动触发客户使用情况调研，广
泛收集客户评价。”左群告诉记者，他们
还主动面向存量客户开展满意度调查，
深挖客户服务过程中的短板，通过跨部
门大协同，一起努力提升客户满意度。

采访中记者了解到，在淄博移动近日
开展的“10分”满意在行动中，凡参与电话
或短信满意度调研客户，只需答复10分满
意，并愿意推荐移动业务给亲朋好友，或
短信回复10分满意就有机会获得话费或
流量奖励。

一切努力只为客户满意。淄博移动通
过创新服务机制，完善服务流程,建立了一
套以客户为中心的立体化服务体系，为每
一位客户提供优质服务，以实现“让客户
10分满意”的终极目标。

十十分分满满意意 移移动动优优质质服服务务很很贴贴心心

为充分展现当代小学生的激情与
活力，沂源县第二实验小学举行“激情
飞扬，活力四射”啦啦操比赛活动。各
班按照事先抽签所定顺序，身着整齐
的服装，踏着动感的鼓点，弹跳着轻盈
的脚步，身姿律动，动作优美，展现了
健美操与舞蹈的完美结合。 (王莹)

为增强与家长的联系，促进学生的成
长，沂源县第二实验小学举行“家校共育，
促进成长”家长会活动。各班班主任和任
科老师介绍了学生在校的学习情况，并就
本学期家校共育工作、教育教学工作等方
面向家长们作了具体介绍，各班洋溢着轻
松、愉快的气氛。 (张晓云)

为深入学习贯彻党的十九大精神，
沂源县第二实验小学组织全体教师观
看学习中央党校经济学部发展经济学
教研室主任施红的讲座《新时代中国特
色社会主义的战略安排》，通过学习，全
体教师表示将立足本职工作岗位，做新
时代的好教师。 （李慧）

沂源县第二实验小学大队委对各
中队辅导员进行少先队基本礼仪培训
活动。会上大队辅导员对队礼的行法、
红领巾的系法、队会仪式的基本程序等
问题进行了细致的讲解和示范。本次培
训会对辅导员引领队员成长起到了很
好的引领和示范作用。

沂源县第二实验小学：

举行啦啦操比赛

沂源县第二实验小学：

家校共育促进成长

沂源县第二实验小学：

学习十九大精神

沂源县第二实验小学：

做好少先队员引路人

本报讯 张店凯瑞小学充分
利用体育教师专业优势，每周每班
开设一节足球课，从学校的实际出
发，根据足球课的教学任务要求，
从专业足球教学内容着手，按照准
备活动、传接球技术、运球练习、射
门技术要领、足球游戏等项目组织
教学，课与课之间衔接紧密，以利
于学生学习。

同时在教法上进行了有效尝
试，练习中多采用活动性游戏的形
式，使学生在近似比赛的情况下学
习掌握技术，对学生熟悉规则、提高
技术、战术，增强体质、提高心理意
志品质和培养良好的道德作风具有
较好的帮助。

(翟建军)

本报讯 “你认为男孩、女孩不一样
地方是哪里？””“为什么隐私部位不能让
外人摸？”近日，张店区铁路小学邀请到了
善解童贞儿童与青少年性健康教育讲师、
张店区妇幼保健院儿童保健科主任王梅
老师走进三年级四班中队，给家长和孩子
们上了一堂性健康教育课程，把家长羞于
启齿的“性话题”，变成有趣的亲子小游
戏，家长和孩子们在轻松的气氛下上了一
堂有意义的性教育课。 (张健 肖龙芳)

购置足球教材，

开齐开全足球课程
张店凯瑞小学

足球特色发展系列报道（一）

张店区铁路小学：

专业讲师进课堂

传播性健康教育知识

在人流密集路段小黄车数量没有减少。

本报记者 巩悦悦 摄

近日，淄博气温骤降。与往日上班族争相扫码骑车的热闹景象不同，越来越多的人选择乘公交或开
私家车出行。有市民发现淄博中心城区共享单车的数量有所减少，对此，记者进行了采访。

本报记者 巩悦悦

“以前这里停放了很多共
享单车，怎么感觉现在的共享
单车少了很多呢。”在淄博高新
区创业园附近，一位刚刚下班
的女士发出这样的感叹。

经记者观察，在张店大型
商超、影院等人流密集的场所，
共享单车数量并无明显减少，
但在远离商业综合体的人行道

上，与春秋季节相比，共享单车
数量有所减少。

淄博范围内运营有ofo小黄
车和哈罗单车。此前，齐鲁晚报
记者了解到，2 .9万辆哈罗单车
在淄博运营，而ofo小黄车则在
淄博主城区投放了5万辆左右。
共享单车主要分布在张店区、
高新区和经济开发区。

据小黄车公司淄博城市
经理魏茂阁介绍，因天气原因
骑车人数减少，为保证车辆正
常使用和用户安全，对小黄车
进行了分批回收入库，进行车
辆的检修和保养。“检修好的
车辆会继续投入市场，但淄博
的小黄车总数并无变动。”魏
先生说。

共享单车给市民出行带
来了便利，但也出现了部分
用户乱停乱放车辆的问题，
单车公司将如何应对人行道
上出现的单车堆堵现象？

对于以上问题，小黄车公

司魏茂阁说：“我们不仅有专
门投放车辆的团队，还有一支
专门负责随时规范车辆摆放
的团队，将散落在路边和小区
内的小黄车找出来并进行集
中摆放。在摆放的过程中，也

严格遵守不占用盲道，不占用
行车道等摆放规则。”

魏茂阁介绍，等政府制
定的相关政策出台后，他们
将依据规定进行车辆投放、
摆放等工作。

除了对车辆投放和停靠有
着严格的标准，ofo小黄车在淄
博更致力于倡导市民文明骑
行。

在投放车辆之初，ofo小黄
车便做了多场倡导文明出行的
活动，传递文明出行的理念；组
建单车猎人团队，帮助举报不

文明行为和乱停乱放现象；在
创建文明城市期间，ofo小黄车
多次发出倡导，并且积极配合
市政部门，对车辆进行调度和
摆放。

此外，ofo还建立了信用评
级体系，通过评分来约束用户
进行正确、文明的用车行为。

小黄车组建单车猎人团队，倡导市民文明骑行

如何避免单车堵路？ ofo小黄车：安排专人规范摆放

单车数量锐减？ 共享单车运营方：正常运营维护，总数无变动
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