
本报12月13日讯(记者 罗
静) 13日，记者从淄博市工商局
官网获悉，淄博市工商局12315申
诉举报指挥中心11月份受理消
费者投诉、举报、咨询共计4316
件，为消费者挽回经济损失72 .26
万元。

11月份，远程购物类投诉环
比增长100%。远程购物以其方便
快捷、价格优惠等优势，受到广
大消费者的青睐。远程购物作为
新生事物，且发展迅猛，部分商

家不诚信经营，导致投诉量连续
攀高。从消费者网购投诉问题来
看，主要为：宣传与实物不符，商
家夸大宣传、欺骗、误导消费者。
对食品、日用百货、保健品等商
品，宣传有保健功效并且在广告
词中使用绝对化用语；网络交易
七日无理由退货执行难，部分电
商平台、入驻商家相互推诿不兑
现承诺或扩大不适用范围等；优
惠活动规则不明晰，通过设立

“好评返现”活动干扰信用评价

机制，营造好评率；商家不按承
诺发货，导致出现商品被购买后
无法按时交付的情况等。

针对以上问题，12315指挥中
心也提醒广大消费者：在选择远
程购物时，要提前了解商家的具
体信息，货比三家、按需购买，不
要贪恋低价、避免冲动消费；另
一方面要注意保留购物凭证和
交易截屏、聊天记录等重要信
息，并索要购物凭证，当合法权
益受到侵害时，及时维权。

上上月月网网购购投投诉诉环环比比增增长长一一倍倍
涉及商家夸大宣传，七日无理由退货执行难等
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近日，沂源县三岔中心学
校小学部接受了该镇教体办对
学生音体美抽测。

(亓和田 司吉富)

音体美抽测

沂源县三岔中心学校对中
队辅导员进行了培训，提高辅
导员管理水平。

(亓和田 司吉富)

中队辅导员培训

近日，建行沂源支行积极
组织开展环境净化活动，用温
馨服务暖人心。 (崔现坤)

温馨服务暖人心

建行淄博沂源支行采取多
项措施助力老区金融扶贫。

(崔现坤)

金融扶贫

近日，建行淄博沂源支行
全行党员认真学习“十九大报
告”。 (崔现坤)

学习十九大报告

近日，沂源县张家坡中心
学校小学部举行消防安全演
练活动。

(王均升)

举行消防安全演练

沂源县张家坡中心学校认
真上好消防安全课。

(王均升)

上好消防安全课

为了让同学更清晰地了解
国家资助政策，沂源县第二实验
小学利用班会课时间召开“资助
政策，助我成长”主题班会和家
校学习活动。通过主题班会介绍
了学生经济资助政策，并利用班
级群向家长介绍资助政策，探讨
学生资助工作新思路、新方法。
做到了资助政策学校班班知，教
师人人知，家庭户户知。(亓庆丽)

沂源县第二实验小学：

学习资助政策

为响应淄博市文化广电新
闻出版局和淄博市教育局关于

“全民阅读”的号召，沂源县第二
实验小学积极开展了“精品图书
进校园活动”。利用周二一天的
时间展开，淄博市邮政发行管理
局工作人员，将近万册图书整齐
陈列于教学楼前，老师和同学们
不惧冬日严寒，在教学楼前驻足
阅读。 (王元枝)

沂源县第二实验小学：

精品图书进校园

通 知

黄伟，你已经连续旷工超过7日，严重违反了本公司的规章
制度。请你自本通告刊登之日起5日内到公司人力资源处报到。
逾期不到，公司将按规定与你解除劳动合同，后果自负。

单位地址：张店区共青团东路15号。
联系电话：0533-2281033。

淄博市公共汽车公司
二O一七年十二月十四日

沂源县实验小学：

学习十九大精神

近日，沂源县实验小学组
织开展“红领巾学习十九大”
主题队会活动。主题队会上，
小队员们通过听老师讲解、阅
读报纸报刊等多种形式再次
学习十九大会议精神，并从十
九大的重要内容、深远意义、
学习感悟等方面进行了相互
交流。 (朱田艳)
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