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治治城城市市““牛牛皮皮癣癣””
济济南南开开““长长效效药药””
试行政府购买服务，建专业管控机制

11公里高架小广告
花了15万元清除费

遍布各个角落的乱涂鸦、
“城市牛皮癣”等非法小广告，
反复性、顽固性极强，人称“城
市癌症”。

济南市城管局工作人员
曾介绍，相对于制作小广告的
成本相比，清除小广告，可谓
花费“巨资”。从今年 7月到 9
月，两个月时间，全市共清理
小广告32万余处。其中，仅清
除东外环高架路历城段11公
里的小广告就花了15万元左
右。

“基层工作人员在治理
乱贴乱画过程中，面临着查
处难、清理难、停机难、根治
难等诸多问题。”天桥区城管
执法局女子中队中队长张敏
介绍，乱贴乱画现象之所以
长期存在，背后有着利益驱
动、需求广泛、管理滞后等多
种原因。

利益驱动是最直接的原
因。张敏说，很多信息发布者
为谋取利益，多雇用在校学生
和社会无业人员，趁夜深人静
之际，大面积张贴。还有一些
广告带有诈骗性质，如“办证”

“招聘男女公关”“包小姐”“低
息贷款”等。

另外，张贴小广告成本
低、见效快、处罚轻，成了许多
信息发布者的首选。同时，管
理滞后，打击乏力，没有行之
有效的根治措施。

从“呼死你”到停机
曾尝试多种方法

在探索政府购买服务前，
为治理非法小广告，济南还尝
试过各种各样的办法。如采取

“捆绑式作业”的方法，将非法
小广告的清除交由环卫工负
责，额外给环卫工一定补贴，
但这种办法试行不久后便被
取消。

“环卫工作业路段主要
是主次干道，而非法小广告
则多活跃在居住人口集中的
背街小巷、居民小区，不属于
环卫工人的作业范围。同时，
对于主次干道上的非法小广
告清理，也给环卫工带来很
大的作业负担，后来捆绑式
作业就取消了。”济南市城管
局市容管理处主任科员井迎
春介绍。

后来，城管部门又尝试
启用“呼死你”系统，对输入
系统的野广告电话号码，连
续呼叫，使其不能发挥作用。

然而目前，“呼死你”也已经
停用。“‘呼死你’是一种以暴
制暴的手段，而且有时候会
碰到有人故意恶搞，把他人
的号码放在小广告上，被误
入系统，这种方式后来也停
用了。”井迎春说。

近两年比较常用的方法，
是对非法小广告上的号码进
行停机处理。停机是一种较为
有效的治理非法小广告的办
法，几年以来，济南市已对此
类号码停机1270余部。但这种
办法也有很大不足，就是停机
只能针对济南市本地号码，外
地号码济南通讯企业无法予
以停机。

“就非法小广告号码来
说，尤其是色情类、办证类、代
开发票类等涉嫌违法犯罪的，
所留号码80%以上是外地的。”

井迎春说。

政府购买服务
招聘专业清除队伍

整治非法小广告，外地有
没有行之有效的经验？据媒体
公开报道，在河南郑州、广西
柳州等地，当地政府为彻底清
除城市“牛皮癣”顽疾，开启

“政府购买服务”模式，引入
民间资本同步投入，实行专
业化清理、专业化管控、专业
化维护。

近日，记者从济南市城
管局了解到，以政府购买服
务的形式清除非法小广告，
目前济南部分区域已经开始
试行。

“据我了解，今年天桥区、
槐荫区、高新区、平阴县等地，

都已经在辖区部分区域探索
政府购买服务，就目前来看效
果不错。前段时间我到平阴考
核，发现平阴的小广告治理效
果仍然维持得不错，这说明聘
请清除队伍确实有效。”井迎
春介绍。

在井迎春看来，以政府
购买服务的方式清除非法小
广告，最大的意义就在于，解
决了以前突击式清除非法小
广告存在的弊端，真正建立
起了一种长效管控机制。

今年，上述各区都开始探
索政府购买服务，招聘清除
队伍，政府基层部门则作为
管理者，负责考核。“他们签
订有明确的合同，规定了清
除时间、清除要求等，然后基
层工作人员组织考核队伍，进
行考核。”

源头打击加持续清除
才能行之有效

在政府购买服务的探索
中，天桥区是济南市的先行
者。12月16日，记者从天桥区
城管执法局了解到，目前天桥
区城区所有办事处均已购买
乱贴乱画服务外包业户，基
本覆盖城区所有主次干道。

今年5月份，天桥区城管
执法局首先尝试以政府购买
服务的形式，将辖区内济泺
路、经一路、堤口路、北园大街
共4条主干道的小广告清除业
务外包。“和第三方公司签订
合同，规定具体的要求，如上
午8点前必须巡查，确认10点
前清理完毕。同时也明确规定
奖惩措施等。”

4 条主干道试行两个月
后，外包路段的小广告管控有
了明显的提升，效果相当不
错。“试行有效后，我们向城区
各街道下发了通知，到今年7、
8月份，城区各街道都雇用了
第三方清理。”

作为政府购买小广告清
除服务的“第一个吃螃蟹的
人”，天桥区在寻求清除队伍
的过程中颇费了一番工夫。

现在，济南市城管局计划
列出专项资金，推动全市尝试

“第三方清理”。
在井迎春看来，要想彻底

根治非法小广告这一难题，需
要在源头和清除两个阶段都
下工夫，两手都要抓。

源头打击方面，近年来济
南公安机关越来越重视。今年
7月份以来，全市公安机关共
破获相关刑事案件10起，行政
案件35起，抓获违法犯罪嫌疑
人150余人，网上列入追逃人
员2人，捣毁非法小广告窝点
20处，收缴各类非法小广告50
万余张。

“50万余张小广告，是在
源头处就已经拦截下来，试想
这些非法小广告如果张贴到
街头，又需要多大的成本才能
清理完毕。”济南市公安局直
属支队工作人员表示。

12月上旬，济南市公安局又
联合济南市城管局，开展为期两
个月的打击非法小广告专项行
动，重点加大对色情类、代开发
票、高价收药等违法犯罪行为的
打击力度，并依据《治安管理处
罚法》的规定处罚。

“源头打击加清除阶段的
长效管控，相信小广告治理能
逐步探索出真正行之有效的
方式。”济南市城管局相关负
责人表示。

非法小广
告被称为“城
市牛皮癣”，一
直是城市管理
亟待破解的难
题。对此，济南
开 出“ 长 效
药”，尝试推行
政 府 购 买 服
务，聘请专业
清 除 队 伍 参
与。同时，公安
机关也提前介
入，逐步加大
源 头 打 击 力
度。

文/片 本报记者 张阿凤

除了在背街小巷乱贴之外，“牛皮癣”也瞄准了高架桥。

高架桥上的“牛皮癣”清理起来难度很大，成

本很高。
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