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全心全意服务患者，
不忘初心坚筑健康梦

“党建工作是医院科学发
展的政治保障和强大动力，对
提升医院核心竞争力，推动医
院又快又好发展有着至关重要
的作用。”在建院之初，济南股
骨头医院领导班子就十分重视
党建工作，将党的建设与业务
工作紧密结合、有机统一。

成立于2012年6月的济南
股骨头医院，是一家以治疗股
骨头坏死疾病为特色的专科医
院，现有职工81人。医院党支
部于2013年5月成立，现有党员
13人。

长期以来，该院始终坚持
将党建工作贯穿到各项具体工
作中，不断强化理想信念教育，
不断加强党的建设，不断巩固
和完善党组织在医院中心工作
中的地位，党员在工作中先锋
模范带头作用日益凸显。

“作为服务类行业，全心全
意为人民服务是我们长期践行
的宗旨，牢记治病救人的信念
是医院始终如一的本质。”在中
心建设及日常工作中，济南股
骨头医院都以党组织承诺带动
科室承诺、党员承诺带动职工
承诺，进而带动全院上下公开
服务承诺，把最好的技术和服
务提供给民众。

“现在的医疗市场竞争激
烈，不仅要拼技术、拼质量、拼
价格，更重要的是拼服务、拼环
境、拼流程。任何一个环节出现
短板，都会使我们失去市场，失
去发展的机遇，就会功亏一篑。
我们不仅要用心服务、细心服
务，耐心服务，更重要的是我们
要建立特色服务和品质服务。”
济南股骨头医院始终围绕“以
病人为中心”的理念，以先进技
术设备为基础、以优秀医护团
队为核心、以细致服务为特色，
最终实现病人康复、满意。

为此，医院要求每一位医
护人员，从细微之处体现对患

者的关爱，营造良好的医患和
谐氛围。而“视患如亲”更是每
一位医护人员始终践行如一的
工作准则。在这里，他们不仅会
做到24小时精心护理，2小时一
次查房；每周还有两次医生、护
士、康复师联合查房，全力解决
患者所有治疗、护理和康复问
题。

另外，济南股骨头医院还要
求，在出院后24小时、3天、8天主
治医生都要电话康复回访、提供
术后指导；出院后15天、30天、60
天、90天客服电话康复回访、进
行满意度调查；针对手术患者，
术后1-3个月医生、康复师还会
走访慰问，实现“一次手术，终身
负责”……正是这些细致入微的
服务措施，渐渐铸就起了患者的
康健之路。

截至目前，济南股骨头医
院2017年共接诊3000余名骨病
患者，实施骨关节置换术480余
例，1530余名骨病患者在该院
实现“健康行走梦”。与此同时，
医院也赢得广泛的社会赞誉，
2016年、2017年，济南股骨头医
院连续两年荣获市中区白马山
街道先进党支部荣誉称号。

热心公益助残脱困，
牢记使命开启新征程

把党建转化成实实在在的
工作动力，努力开创新时代医
院建设发展新局面。济南股骨
头医院还把党建工作融于医院
其他活动中，不断加强职工的
思想道德和职业道德教育，把
全院干部职工的思想认识统一
到和党中央保持一致上来，治
病救人的同时，不忘社会担当。

从建院伊始，济南股骨头
医院就坚持送医下乡的惠民政
策。由党员志愿者带队，深入社
区、乡村开展义诊。医院先后与
济南市医院协会开展“贫困特
病医疗救助项目”、“助力骨健
康，关爱齐鲁行项目”和“健康
山东行项目”等，累计开展义诊
300余场、开展健康讲座40余
场。义诊跨越济南、德州、聊城、
滨州、淄博、临沂、泰安、菏泽、

莱芜等地市，为当地群众免费
查体、开展健康讲座、发放健康
宣传册等，为我省居民健康保
驾护航。

“坚定信念、讲正气、讲奉
献、带头干！”这是济南股骨头
医院党支部对医院党员干部的
要求，也是所有党员干部的工
作准则。在实际工作中，党员先
锋模范的信仰之光，更是照亮
着医院每一位员工的前行之
路。

长期以来，济南股骨头医
院都热心公益事业。在党员先
锋带头引领下，多次组织无偿
献血；义诊中了解到当地菜农
蔬菜滞销，购买后免费发放给
周边居民；多次为贫困患者、地
震灾区等捐款；与济南市残疾
人福利基金会共同设立“集善
爱心书屋”，为病患提供免费图
书借阅……聚沙成塔、积少成
多，这一个个爱心之举，无不激
励着全员职工，在一件件实事
中切实护佑着人民群众的健康
幸福。

与此同时，党组织作为医
院经营工作的领导核心，如何
在服务群众中增强凝聚力和战
斗力，是医院党组织面临的一
道现实考题。为此，济南股骨头
医院党支部与时俱进、因时而
动，打破旧有管理模式，转换既
有思维，把扶贫助残的公益建
设作为新时期品牌创建工作的
凝聚点。

2017年6月，医院发起“残
疾预防共享健康精准救
助”大型公益救助活动，针对贫
困股骨头坏死、膝关节炎重症
患者实施公益救助。为此，医院
专门组建筛查专家小组，开展
骨病筛查和入户走访工作。在
五个多月的时间里，通过现场
报名、网络报名、电话报名等渠
道，救助小组已经接到120位贫
困骨关节疾病患者的救助申
请，筛查专家小组先后走过30
余乡镇，70余村庄，共计筛查骨
关节疾病患者1000名，实地上
门走访贫困骨病患者50余户，
为特困骨病患者实施免费救
助。

精准扶贫、济危助困，济南

股骨头医院牢记救死扶伤的责
任使命，开启护佑全民健康的
新征程。医院先后救助菏泽鄄
城妻子双腿残疾、女儿智力残
疾的张文书；聊城莘县女儿三
岁时妻子离家出走独自抚养女
儿长大的荆长月；济南商河妻
子一氧化碳中毒失去自理能
力，三个女儿还在读书的刘在
延；济南天桥区公交车让座不
慎摔倒接连骨折导致股骨头坏
死的道德楷模汤银铃；济南济
阳妻子结肠癌，两个孩子还在
上学的齐学江等20余名贫困骨
病患者。

这一位位患者从行走困
难、无力劳作，到重获健康和劳
动力，正是济南股骨头医院以
党建促扶贫、助力扶贫攻坚工
作取得成效的最有力的证明。
而受助贫困患者治疗后均已恢
复劳动能力，也真正实现了医
院“医疗扶贫”。同时，医院的扶
贫助残工作也多次得到上级部
门的肯定和认可，连续三年被
济南医院协会授予“医疗扶贫
优秀医院”“贫困特病医疗救助
模范医院”等荣誉称号。

夯实基层党建团结互
助，党旗温暖大家庭

筑牢堡垒，夯实基层党建
并非一朝一夕之功，济南股骨
头医院用心编创了党建工作

“秘籍”。医院按照“围绕经营抓
党建，抓好党建促发展”的思路
和目标，把党建工作融入到日
常经营管理每一个具体事项
中。

根据医院党支部党建目
标，结合实际情况细化任务、落
实责任,着力破解基层党组织
建设难题，切实抓好基层党组
织建设工作。党支部委员深入
到临床一线，与临床一线的党
员们一起学习，真正将医院党
支部和基层党员拧成了一股
绳，为推进医院党建工作再上
新台阶打下了坚实的基础。

一个党员一面旗，星星之
火可燎原；树立先进，加强模范
带头作用。济南股骨头医院把

评标树模、典型引领作为一项
重要工作任务来抓，用先进典
型事迹感染人、鼓舞人、教育
人，对退还红包、见义勇为等予
以表彰奖励。久而久之，形成了
积极向上的良好风气，带动了
医院的持续健康发展。

与此同时，医院还加强教
育培训，努力营造浓厚的学习
氛围，不断提高党员干部的整
体素质。以“两学一做”学习教
育活动为契机，开展党员教育
会议，邀请街道党工委来院指
导、培训，提高党员的政治素
质。

另外，加强基础建设，完善
党建平台，院党组认真负起抓
党建主体责任，高度重视党支
部建设工作，加强支部规范化
管理。建设完善“七有”标准化

“党员活动室”，为党建宣传、党
员活动提供硬件设施。

敞开大门办医院，让大爱
传递温暖。济南股骨头医院还
大力倡导“家”文化，所有员工
和患者都是医院的家人，医院
积极为员工和患者营造良好的
工作及住院环境，创造温馨和
谐的医患氛围，帮助困难职工
和患者解决实际困难，弘扬助
人为乐的风尚；支部积极开展
文体活动，丰富业余文化生活，
培养爱院如家的主人翁精神。

党建工作与日常经营管理
同频共振，使医院党建与企业
经营管理相得益彰，形成了以
党建带院建，以院建促疗效的
发展格局。济南股骨头医院相
继涌现出路遇昏迷病人积极人
工呼吸救助的好护士王晓霞、
为让患者安心术后退还患者红
包、遇火灾主动抢救等一大批
好人好事。

上下联动、责任共担，新时
代、新征程、新作为。济南股骨
头医院始终把党建工作作为引
领企业发展的“导航仪”，开创
了新常态下医院党建工作的新
格局。走在济南股骨头医院院
内，一枚枚熠熠生辉的党徽，一
个个忙碌的身影随处可见。一
位位党员或奋战在临床一线，
或奉献于幕后服务，守护的都
是人民的健康梦。

理理想想高高扬扬映映医医红红，，凝凝聚聚服服务务正正能能量量
——— 济南股骨头医院“抓党建、促发展”纪实

“人民健康是民族昌盛和国家富强的重要标志。要完善国民健康政策,为人民群众提供全方位全周期健康服务。”十九大报告提出的健康中
国战略,不仅绘就了新时代健康卫生事业的蓝图，也为健康医疗行业树立了新目标，提出了新要求。

多年来，济南股骨头医院始终高度重视党建工作，坚持以党建引领为常态，以公益建设为特色；坚持以堡垒带领攻坚、、以模范引领风尚、以
创建统领全局。不断满足人民对医疗卫生服务的需求，推进医院实现稳步发展和转型跨越。

新时代、新气象、新作为。济南股骨头医院党支部，站在新的历史起点上,不忘初心、牢记使命，勇毅担当开启新一代健民强医的砥砺征程。
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