
乘乘着着““北北跨跨””东东风风
进进入入发发展展““快快车车道道””
——— 商河供热“变身记”

2017年，济南热力集团与商河县签订集中供热合作协议,开启了商河县集中供热市场化运作
新时代。供热服务公司自与济南热力集团合作以来，在县委县政府的支持下，在商河县住建委的
领导下，深入贯彻学习热力集团的“五个企业品质”、“六个意识”、“六个一流”，着力从思想意识
到工作标准实现转变提高，大步进入发展快车道。

公司为加强单位收费管
理，优化收费流程，今年多次
派出财务及收费人员前往集
团进行学习，优化收费流程，
省掉中间环节，直接实现“管
理到户，收费到户”。

公司相继与各大银行合
作，在柜台缴费的基础上，开
展“收费进社区”活动，收费
小组进驻各大用户小区进行
现场收费，让广大用户在家
门口即可缴费。同时，进一步
创新收费模式，新增支付宝、
微信、网银等多元化收费方
式，让广大用户缴费更加贴
心、放心、安心、省心。

与此同时，商河服务中
心与山东有线联合收费营业
厅也已经成立向广大用户开
放收费、报停、咨询等一站式
服务。免去用户来回劳顿之
苦，只跑一趟即可全部搞定。

为规范城区供热秩序，
让广大居民度过一个温暖的
冬天，商河供热中心与商河
刑警大队成立警企联合办公
室，在全县集中供热范围内
组织开展违法用热“专项整
治行动”。针对私自乱接破坏
供热热力管道、报停后私自
打开、私自扩大用热面积、私
自在家中安装热水器及改变
用热性质等一系列违法问题
进行综合整治。

“今年是商河供热的新
起点，我们将继续按照集团
公司‘五六六企业文化法
则’，树立市场意识、奉献意
识、责任意识、担当意识、服
务意识和实干意识，紧跟集
团发展步伐，力争将商河供
热打造成商河一张靓丽的名
片！让商河市民都能过个暖
冬！”济南热力集团商河供热
有限公司负责人表示。

“收费创新记”

“警企联合记”：

优化收费流程

实现多元化收费

加强警企联合

净化供暖环境
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“管网建设记”：7个直供直排小区加入集中供暖

今日商河

与山东有线成立联合收费营业厅，极大方便了市民缴费。

本报记者 李云云
通讯员 庞庆飞 付忠强

“服务提升记”：
“供暖管家”
24小时为用户服务

2017年对于商河供热来
说是极具意义的一年。这一
年，商河供热在济南市“北跨
战略”的潮流推动下，与大型
市属国有企业——— 济南热力
集团牵手成功，实现了华丽转
身和升级。这给商河供热带来
了新的发展机遇和腾飞契机。

“合作半年以来，集团投资近
亿元，使得商河集中供暖在各
个方面有了大幅度提高，我们
也在积极融入集团的发展
中。”济南热力集团商河集中
供热有限公司负责人说道。

为加快公司发展步伐，
将“服务提升”工作作为首要
任务，下大力气狠抓提升服
务水平，商河供热服务公司
创新服务模式，参照集团做
法，推出“管家式”供暖服务。
变“电话服务”为“上门服
务”，将城区内各供热小区分
区划片，并抽调专业人员组
成“管家服务队”，并与新成
立的“68782319”二十四小时
供暖热线实时联动，一旦用
户反映问题，“供暖管家”立

即反应，半小时内到达用户
现场，解决用户供暖相关问
题。真正实现了“服务面对
面”、“服务一对一”，彻底打
通了与用户之间的最后一公
里难题。

并且热线服务班采取回
访措施，对供暖管家服务情
况进行及时回访并将回访结
果纳入考核指标，真正将话
语权交给用户。并且热线服
务 班 会 对 报 停 用 户 进 行
100％回访，所有供暖用户回
访率不低于30％，真正做到
服务全覆盖。

同时，为提高服务效率，
单位新购置了流动服务车，

“作出计划单，列出时间表”，

定期进驻各大用户小区，为
小区居民送去贴心、便捷的
供暖服务。同时，为大力宣传
济南热力集团及集中供热知
识，自9月份开始，单位相继
开展了“热力送温暖，服务进
社区”、“济南热力集团暖万
家志愿服务队进社区”大型
巡回进社区服务活动。活动
期间，宣传小组多次于夜间
冒雨进驻各大小区，在向广
大居民宣传热力集团及集中
供热知识的同时，收集整理用
户资料，广大居民参与热情高
涨。“为保障宣传效果，单位组
织人员多次于夜间进驻小区，
晚上弄完回家都十点多了。”
工作人员说。

供暖管家入户服务

今年为扩大公司影响
力，扩大供热面积，进一步满
足城区居民的冬季采暖需求，
提前抓住潜在用户。商河供热
公司着眼未来，提前布局，延
伸管网触角，新增彩虹路一级
热力管网及花园街一级热力
管网建设项目。整个项目自8
月份开工建设，“为不影响周
围居民的日常出行，我们都要
求施工方连夜分段施工，有效
保障了周围居民的出行安
全。”济南热力集团商河集中

供热有限公司工作人员说道。
工程完工后将增加潜在供暖
面积约30万平方米。

今年为减少直供直排供
暖方式对环境的污染，商河
县关停了县城内的直供直排
小区。公司积极承担社会责
任，通过双向选择将涌鑫花
园、玫瑰园小区、豪门庄园、
文汇花园、绿景花苑等7所小
区纳入集中供热。为保证7所
小区居民的冬季采暖，公司
对小区二次网进行统一改

造。公司工作人员说：“集团
给商河公司拨了专项款项用
于管道建设和改造，居民不
需要承担费用，今后集团也
将承担更多的社会责任。”

不仅如此，济南热力集
团为整体提升商河公司环保
治理能力，实现超低排放，保
护好商河的碧水蓝天，通过
前往各地考察，投资2500万
元新上了国内较先进的AO
干法脱硫脱硝一体化项目，
实现超低排放。
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